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WITAMY W AVIVIE
Dziekujemy za wybranie Avivy.

Obok ubezpieczen podréznych oferujemy réwniez ubezpiecze-
nia mieszkaniowe, komunikacyjne, osobowe oraz dla przedsie-
biorcéw.

Jeste$my do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe przez caty
okres ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie z naszym Pakietem ubezpieczen podréznych.

Nasz Pakiet moze obejmowac ubezpieczenia, ktdre opisalismy w
poszczegolnych sekcjach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia: kosz-
tow leczenia i assistance (Sekcja A), odpowiedzialnosci cywilnej
(Sekcja B), bagazu podréznego (Sekcja C), sprzetu sportowego
(Sekcja D), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Sekcja E). W Sek-
¢ji F zawarlismy wspolne zapisy dotyczace wszystkich wyzej wymie-
nionych ubezpieczen.

W tresci ogoélnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo oma-
wiamy te punkty, ktére uznalismy za wazne zaréwno przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia, jak i w czasie postepowania w razie
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego podczas podrozy.

GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia, sprawdz poprawnos¢ infor-
macji zawartych w polisie, ktorg do Ciebie przeslemy. Jesli stwier-
dzisz, ze dane zawarte w tym dokumencie nie sg zgodne ze stanem
faktycznym, prosimy o niezwioczny kontakt w celu ich poprawienia
lub uzupetnienia. Weryfikacja przez Ciebie tych danych jest bardzo
wazna, poniewaz nieprawidlowe informacje moga mie¢ wptyw na
sposéb udzielania Ci pomocy, wysoko$¢ odszkodowania lub jego
wyptate.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikaja-
cymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepo-
wac w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie: polisa,
ogolne warunki ubezpieczenia, Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr
16 poz. 93 z pdzn. zm.), Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
z22 maja 2003 r. (Dz. U. 22003 r. Nr 124 poz. 1151 z pdzn. zm.)
oraz inne obowiazujace akty prawne.

KONTAKT Z NAMI

Doktadamy wszelkich staran, aby w czasie sktadania przez Ciebie
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przekaza¢ Ci wszystkie
niezbedne informacje o Twoim ubezpieczeniu. Jezeli mimo to masz
watpliwosci dotyczace udzielanej Ci ochrony ubezpieczeniowej, pro-
simy — skontaktuj sie z nami.



Jestesmy do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu 801 888 444
lub +48 22 557 44 44.

By uzyska¢ pomoc z tytutu umowy ubezpieczenia oraz zgtosi¢ szkode
skontaktuj sie z naszym Centrum Alarmowym pod numerem tele-
fonu +48 22 205 50 60. Centrum to jest do Twojej dyspozycji przez
wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty
pod adresem: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdélnych SA,
ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa.
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OGOLNE WARUNKI
UBEZPIECZENIA ,,W PODROZY"

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
(zwanych dalej ogdélnymi warunkami) zawierana jest umowa
ubezpieczenia podréznego pomiedzy Tobg i Aviva.

Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:

1) kosztéw leczenia i assistance,

N

odpowiedzialnosci cywilnej,

bagazu podréznego,

sprzetu sportowego,

nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

w
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Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na Twoéj rachunek lub
rachunek innej osoby, ktéra udaje sie w podrdz. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz innej osoby, postano-
wienia ogéinych warunkéw dotyczace Ciebie stosuje sie odpo-
wiednio do osoby ubezpieczonej.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w ogdélnych warunkach i w innych dokumentach zwia-
zanych z Twoja umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1

2)

Aviva, my — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA
z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 44;

bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podrdz, stanowigce wiasnos¢ osoby ubezpieczo-
nej, takie jak: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojem-
niki bagazu wraz z ich zawartoscia, do ktorej zaliczamy jedynie
odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, kosmetyki, kosme-
tyczki, ksiazki, zegarki, okulary, a takze inne pojedyncze przed-
mioty, ktére sq przewozone w formie upominku;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana
przez nas, ktérej powinienes zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz ktéra udzieli Ci informacji i bedzie $wiad-
czy¢ ustugi okreslone w niniejszych ogdéinych warunkach;

choroba przewlekta — diugotrwata choroba, zdiagnozowana
lub leczona stale lub okresowo w ciggu 24 miesiecy przed zaj-
Sciem zdarzenia ubezpieczeniowego;

ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na pod-
stawe prawna, przez osobe ubezpieczong czynnosci w celu zarob-
kowym, zwiekszajacych ryzyko powstania szkody; za czynnosci
takie uznajemy: prace spawalnicze, wszelkie prace remontowo —
budowlane, wszelkie prace wykonywane na wysokosciach powy-
7ej 3 metrow, fizyczne prace podziemne, prace przy urzadzeniach
elektrycznych wysokiego napiecia, na platformach wiertniczych,
prace fizyczne w przemysle budowlanym, hutniczym, stocznio-
wym, statkach dalekomorskich, trawlerach, statkach — przetwor-
niach, prace zwiazane ze $cinkg i obrébka drewna;

5



deszcz nawalny — opad deszczu, ktdrego wspdtczynnik wydaj-
nosci wynosi co najmniej 4 wedtug skali przyjetej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki \WWodnej; stwierdzenie dziatania desz-
czu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone przez wiasciwy
instytut meteorologiczny, w przypadku braku takiego potwier-
dzenia przyjmiemy stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

kradziez — kradziez Twojego bagazu podroznego lub sprzetu
sportowego, obejmujgca réwniez kradziez z witamaniem
i rozbdj;

kradziez z wtamaniem — kradziez Twojego bagazu podréz-
nego lub sprzetu sportowego z pomieszczen i miejsc wymie-
nionych w niniejszych ogélnych warunkach, po usunieciu
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podro-
bionych badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod
warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszko-
dzen; za kradziez z wlamaniem uwazamy réwniez sytuacje,
w ktorej sprawca otworzyt zabezpieczenia oryginalnym klu-
czem, zdobytym w wyniku dokonania kradziezy z wlamaniem
do innego pomieszczenia lub miejsca wskazanego w niniej-
szych ogolnych warunkach lub w wyniku rozboju;

10) kraj rezydencji — kraj inny niz Polska, ktérego osoba ubezpie-

czona posiada obywatelstwo, niezaleznie od tego czy jedno-
cze$nie posiada ona obywatelstwo polskie;

11) leczenie ambulatoryjne — leczenie podczas ktérego osoba

ubezpieczona nie przebywa nieprzerwanie przez co najmniej
24 godziny w szpitalu lub innej placdwce medycznej;

12) nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania naszej

14
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odpowiedzialnosci w sposéb nagly i niespodziewany stan cho-
robowy, ktéry zagraza zyciu albo zdrowiu osoby ubezpieczonej,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej
przed zakonczeniem podrézy;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okre-
sie trwania naszej odpowiedzialnosci, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego osoba ubezpieczona, nie-
zaleznie od swej woli, doznata trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, rozstroju zdrowia lub zmarta;

operacja ze wskazan zyciowych — zabieg operacyjny, ktérego
nieprzeprowadzenie moze skutkowac $miercig pacjenta;

15) operacja ze wskazan nagtych — zabieg operacyjny, ktéry musi

by¢ przeprowadzony najpdzniej w ciggu 24 godzin od chwili
stwierdzenia koniecznosci jego przeprowadzenia;

16) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez

lekarza przez nas wskazanego, wydawane bez przeprowadze-
nia badania osoby ubezpieczonej, na podstawie udostepnionej
dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarze-
nia ubezpieczeniowego;
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) orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie
przez lekarza przez nas wskazanego, wydawane po przepro-
wadzeniu badania osoby ubezpieczonej oraz po przeanalizo-
waniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego;

=

osoba ubezpieczona - kazda ze wskazanych w polisie 0s6b
fizycznych, na rachunek ktorej jest zawierana umowa ubez-
pieczenia, w tym réwniez Ubezpieczajacy zawierajacy umowe
ubezpieczenia na wiasny rachunek; osoba ubezpieczong moze
by¢ osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
ukonczyta 65 roku zycia;

=

osoba uposazona — osoba wskazana przez osobe ubezpie-
czong jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych
w niniejszych ogdlnych warunkach, $wiadczenia przewidzia-
nego w razie jej smierci; jezeli w chwili $mierci osoby ubez-
pieczonej nie ma wyznaczonych uposazonych, swiadczenie
przypada jej spadkobiercom ustawowym, bez wzgledu na to,
czy w danym przypadku zachodzg przestanki do dziedziczenia
ustawowego; osobom tym Swiadczenie przypada w kolejno-
$ci i w czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia
ustawowego;

=

osoby bliskie — Twéj matzonek lub osoba pozostajaca z Tobg
faktycznie we wspdlnym gospodarstwie domowym, Twoje
dzieci, pasierbowie, dzieci przez Ciebie przysposobione albo
przyjete na wychowanie, Twoi rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, ojczym, macocha, tesciowie,
dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe, matzonkowie
rodzenstwa, rodzenstwo matzonka, rodzicow i tesciow;

) osoby trzecie — osoby inne niz Ty i osoby bliskie;

) podréz — Twoj wyjazd poza granice Polski lub kraju rezydencji,
w tym réwniez droga, ktéra odbywasz w tym celu z miejsca
zamieszkania na terenie Polski lub kraju rezydencji odpowied-
nio do granic Polski lub kraju rezydencji oraz droga powrotna
odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o ktorym
mowa powyzej;

) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

) powddz — niszczace oddziatywanie wody na skutek podniesie-
nia sie jej poziomu w korytach waéd ptynacych lub w zbiorni-
kach wad stojacych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu
wody morskiej;

) pozar — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

) przedmioty pomocnicze — rodzaje srodkéw ortopedycznych
opisane w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych
z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmio-
tami ortopedycznymi oraz $rodki pomocnicze (Dz. U. Nr 139
poz. 1141);



27) rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe

nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem);

28) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu -

29

30

31

32

=

~=

=

=

niezawodowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub
snowboardu;

rozboj — dziatanie w wyniku ktérego sprawca zabrat lub

poprzez ktére usitowat zabra¢ Twoéj bagaz podrozny lub sprzet

sportowy:

1) przy uzyciu wobec Ciebie lub osoby wspdlnie z Toba podré-
2ujacej sity fizycznej lub grozac jej natychmiastowym uzy-
ciem, albo doprowadzajac Was do stanu bezbronnosci lub
nieprzytomnosci,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania przez Ciebie
lub osoby wspdlnie z Tobg podrézujace, jesli sa to osoby
matoletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub w podesztym
wieku;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, kté-
rego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym
uszkodzenia spowodowane przez unoszone przez silny wiatr
czesci budynkéw, drzew lub innych przedmiotow; stwierdzenie
wystapienia wiatru o danej predkosci powinno zosta¢ potwier-
dzone przez wiasciwy instytut meteorologiczny, w przypadku
braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmiemy
stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w
sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu silnego wiatru; pojedyncze
szkody uznamy za spowodowane silnym wiatrem tylko wow-
czas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadcza o dziataniu wia-
tru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw motorowych
lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniar-
stwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, kite-
surfingu, kajakarstwa gérskiego, skokéw do wody, wspinaczki,
alpinizmu, narciarstwa i snowboardingu ekstremalnego, spe-
leologii, skokéw bungee, raftingu, canyoningu, zorbingu albo
uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi
typu pustynia, wysokie gory (powyzej 4.000 m n.p.m.), busz,
dzungla, bieguny i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu asekuracyjnego;

sprzet sportowy — nastepujace przedmioty zabrane w podroz,
stanowigce wiasnos¢ osoby ubezpieczonej:

1) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania wszelkich
odmian narciarstwa,

2) deski do uprawienia wszelkich odmian snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania wszelkich
odmian surfingu oraz windsurfingu,

4) rower,
5) sprzet do nurkowania,



6) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do upra-
wiania wszelkich odmian: narciarstwa, snowboardu, sur-
fingu, windsurfingu, jazdy na rowerze oraz nurkowania;

33
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stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wpro-
wadzenia do organizmu takiej ilosci alkoholu, Ze jego stezenie
we krwi wynosi powyzej 0,2%o albo do obecnosci w wydycha-
nym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

34
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szkoda osobowa — spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej, obejmujace réwniez utra-
cone korzysci, ktére osoba ta mogtaby osiggna¢ gdyby nie
wystapita $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

35) szkoda rzeczowa - spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty mienia osoby trzeciej, obejmujace réwniez utracone
korzysci, ktore osoba ta mogtaby osiaggna¢, gdyby nie wystapito
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia;

36

szpital — zaklad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy wykorzysta-
niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i lecze-
nia, w tym leczenia chirurgicznego; za szpital nie uznajemy domu
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze onkologicz-
nego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych
i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych,
jak tez oddziatéw, osrodkodw i szpitali rehabilitacyjnych; za szpi-
tal nie uznajemy réwniez wewnetrznych oddziatéw, wydziatéw
lub innych jednostek organizacyjnych szpitala zajmujacych sie
rehabilitacja lub wypoczynkiem pacjentéw, jak réowniez lecze-
niem alkoholizmu lub innych uzaleznien;

37) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciafa lub
rozstréj zdrowia osoby ubezpieczonej spowodowane nieszcze-
$liwym wypadkiem i powstate w ciggu 12 miesiecy od daty nie-
szczesliwego wypadku;

38) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwno-
wagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drga-
nia gruntu;

39) tsunami - fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem
ziemi, wybuchem wulkanu badzZ osuwiskiem ziemi lub dziele-
niem sie lodowcéw;

40) Ubezpieczajacy, Ty — osoba zawierajaca umowe ubezpiecze-
nia wymieniona w polisie i opfacajaca sktadke;

41) uderzenie pioruna — wyladowanie elektryczne w atmosferze,
dziatajace bezposrednio na Twoéj bagaz podrézny lub sprzet
sportowy;

42) udziat wtasny — kwota, o jakg pomniejszymy wysoko$¢ odszko-
dowania w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego;

43) upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozo-
nego tadunku;



44) wybuch - gwaftowna zmiana stanu réownowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywo-
tana ich daznoscig do rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw wypta-
cimy odszkodowanie, jesli sciany tych naczyn i zbiornikéw ule-
gly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do
wybuchu zaliczamy takze implozje polegajaca na uszkodzeniu
cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

45) wybuch wulkanu - zjawisko wydostania sie na powierzchnie
ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicz-
nego (magmy, materiatéw piroklastycznych, substancji lotnych:
gazdw, par);

46) wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie
sportu w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych
do zawodow;

47) zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami
klubow bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogéinokrajowym lub miedzynarodowym,
organizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwia-
zek sportowy lub

2) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne
— biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, orga-
nizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwiazek
sportowy lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawia-
niem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym
takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z upra-
wianiem sportu w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie od
tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach
gier zespotowych.

SEKCJA A

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczamy koszty leczenia oraz ustugi assistance swiad-
czone na Twoja rzecz.

2. Nasza ochrona dotyczy réwniez kosztéw leczenia i ustug
assistance jesli potrzeba ich poniesienia lub zorganizowania
powstata w nastepstwie nagtego zachorowania wynikajacego
z choroby przewlektej. Odpowiedzialno$¢ Avivy w tym zakresie
jest ograniczona do wysokosci limitu odpowiedzialnosci wska-
zanego w ogolnych warunkach, jednak po optaceniu dodatko-
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wej sktadki nasza ochrona moze zosta¢ podwyzszona do sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpie-
czeniowa moze zostac rozszerzona o koszty leczenia i ustugi
assistance $wiadczone w nastepstwie rekreacyjnego uprawia-
nia przez Ciebie narciarstwa, snowboardu, nurkowania lub
w nastepstwie wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

Komentarz: jesli podczas podrézy zamierzasz wykonywac
ciezka prace fizyczng badz jezdzi¢ na nartach lub snow-
boardzie - poinformuj nas o tym przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

Nasza ochrona moze zosta¢ rozszerzona na zdarzenia ubezpie-
czeniowe, ktore powstang podczas wykonywania ciezkiej pracy
fizycznej, jazdy na nartach lub nurkowania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia zobowiazujemy sie
pokry¢ niezbedne z medycznego punktu widzenia i udoku-
mentowane koszty Twojego leczenia, jesli przebywajac poza
granicami Polski lub kraju rezydencji musiate$ poddac sie lecze-
niu w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku.

Mozesz liczy¢ na nasza ochrone, jezeli nagte zachorowanie
lub nieszczesliwy wypadek zaistniaty poza granicami Polski lub
kraju rezydencji, w trakcie trwania naszej odpowiedzialnosci.

Zobowiagzujemy sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alar-
mowego poniesione i udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

2) zabiegdéw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

3) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, pod-
stawowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby,

4) pobytu i leczenia w szpitalu, operacji, ktérych przepro-
wadzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania
nagte nie mozna byto odtozy¢ do czasu Twojego powrotu
do Polski lub kraju rezydencji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapal-
nych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nie-
szczesliwego wypadku objetego nasza odpowiedzial-
noscia,

Komentarz: w ramach ubezpieczenia podréznego zwra-
camy réowniez koszty leczenia stomatologicznego.

Jesli podczas podrézy doznasz ostrych standw zapalnych i bélo-
wych, badz tez gdy leczenie byto konieczne wskutek nieszcze-
sliwego wypadku, pokryjemy poniesione przez Ciebie koszty
leczenia u dentysty.




6) transportu do placowki medycznej z miejsca Twojego
pobytu badz z miejsca wypadku najtanszym mozliwym do
zorganizowania, zaakceptowanym przez lekarza srodkiem
transportu,

7) transportu do innej placéwki medycznej, jezeli placowka
medyczna, w ktérej jestes leczony, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowane]j do Twojego stanu zdrowia,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz $srodkéw pomoc-
niczych pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie
lub konieczno$¢ zakupu powstaty w nastepstwie nieszcze-
sliwego wypadku objetego nasza odpowiedzialnoscia,

9) akqji poszukiwawczej prowadzonej w gérach lub na morzu
przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie pobytu
poza granicami Polski lub kraju rezydencji ulegte$ nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

lIl. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI DLA KOSZTOW LECZENIA

1. W okreslonych przypadkach nasze odszkodowanie nie bedzie
wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno do
kazdego jak i wszystkich zdarzen, ktére zgtosisz nam w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczajg wyso-
kos$¢ wyptaconego odszkodowania do ustalonej kwoty.
Dotyczg one kosztéw leczenia stomatologicznego badz na skutek
choroby przewlektej lub prowadzenia akcji poszukiwawcze;.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) kosztow leczenia stomatologicznego — maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej rownowartosci 150
euro,

2) kosztéw akgji poszukiwawczej - maksymalnie do wysokosci
kwoty stanowiacej 20% podanej w polisie sumy ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i assistance,

3) kosztow leczenia na skutek nagtego zachorowania, wyni-
kajacego z choroby przewlektej - maksymalnie do wyso-
kosci kwoty stanowigcej 10% podanej w polisie sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance.

Komentarz: limit odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia
na skutek nagtego zachorowania wynikajacego z choroby
przewlekiej moze by¢ przez Ciebie zniesiony, po optaceniu
dodatkowej sktadki.

Jesli chcesz by nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztow lecze-
nia na skutek nagtego zachorowania w wyniku choroby prze-
wlektej nie byta ograniczona dodatkowym limitem odpowie-
dzialnosci, poinformuj nas o tym podczas sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Po optaceniu dodatkowej
skiadki Aviva pokryje takie koszty do wysokosci sumy ubezpie-
czenia wskazanej w polisie.




IV. ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1.

Aviva zobowigzuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego
zapewni¢ Ci nastepujace ustugi assistance:

1
2)
3)

catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,
organizacja kosztéw leczenia, o ktérych mowa powyzej,

dostarczenie lekéw — na Twoje zyczenie i po konsulta-
cji z lekarzem prowadzacym Twoje leczenie w Polsce
lub w kraju rezydencji dostarczymy Ci niezbedne leki lub
leki zastepcze majace zastapic leki, ktére zaginely w cza-
sie Twojego pobytu poza granicami Polski lub kraju rezy-
dencji; bedziesz jednak zobowigzany do zwrotu kosztow
zakupu tych lekéw w terminie 10 dni od daty zakonczenia
podrézy,

transport do Polski lub kraju rezydencji — pod warunkiem,
Ze bedzie zachodzi¢ nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubez-
pieczenia kosztow leczenia oraz ze z uwagi na Twdj stan
zdrowia nie bedziesz mégt skorzystac¢ z przewidzianego
uprzednio srodka lokomocji, zorganizujemy i pokryjemy
koszty Twojego transportu do miejsca zamieszkania lub
placdwki stuzby zdrowia w Polsce lub w kraju rezyden-
cji; transport przeprowadzimy po udzieleniu Ci pomocy
medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w Pol-
sce lub kraju rezydencji, dostosowanym do stanu Two-
jego zdrowia $rodkiem transportu; jezeli wskazani przez
nas lekarze uwzgledniajac opinie lekarza prowadzacego
uznaja transport za mozliwy, a Ty nie wyrazisz na to zgody,
wowczas nasze dalsze ustugi assistance, w tym organizacja
i pokrycie kosztéw pdzniejszego transportu do Polski lub
kraju rezydendji, nie beda Ci przystugiwac,

transport zwtok osoby ubezpieczonej lub pochéwek za gra-
nicg — pod warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ nasza odpo-
wiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ze osoba ubez-
pieczona zmarta wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania podczas pobytu poza granicami
Polski lub kraju rezydencji, zorganizujemy transport zwiok i
pokryjemy koszty transportu do miejsca pogrzebu w Polsce
lub w kraju rezydencji albo pokryjemy uzasadnione koszty
pochdéwku za granica; koszty pochdéwku pokryjemy mak-
symalnie do wysokosci réwnowartosci 3.000 euro,

powrot oséb bliskich — jezeli zorganizowalismy transport
osoby ubezpieczonej lub jej zwtok do Polski lub kraju rezy-
dencji, wéwczas dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy
koszty powrotu (bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli
podréz tymi srodkami lokomocgji trwa dtuzej niz 12 godzin
— bilet lotniczy) do Polski lub kraju rezydencji towarzysza-
cych osobie ubezpieczonej w podrézy oséb bliskich albo
innej jednej towarzyszacej osoby, jednakze pod warun-
kiem, ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie
mogly by¢ w tym celu wykorzystane,

organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywie-
nia osoby towarzyszacej Ci w podrézy — jezeli pokryjemy
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koszty Twojego pobytu w szpitalu, a pobyt ten przedtuzy
sie poza pierwotnie przewidziany termin Twojego powrotu
do Polski lub kraju rezydencji, wéwczas dodatkowo zorga-
nizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia
jednej towarzyszacej Ci osoby; koszty te pokryjemy mak-
symalnie do wysokosci réwnowartosci 100 euro za jedng
dobe, ale nie wiecej niz za 7 déb,

Komentarz: zaopiekujemy sie osoba razem z Toba podré-
ZUjaCa.

Jesli Twoj pobyt w szpitalu sie przedtuzy zapewnimy osobie Ci
towarzyszacej zakwaterowanie i wyzywienie. Pokryjemy takze
koszty z tego wynikte.

8)

organizacja i pokrycie kosztow podrézy stuzbowej osoby
oddelegowanej do Twojego zastepstwa — pod warunkiem,
Ze bedziemy zobowiazani $wiadczy¢ ochrone z tytutu ubez-
pieczenia kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw oraz ze z powodu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmuszony bedziesz do przerwania
podrézy stuzbowej, woéwczas dodatkowo zorganizujemy
podréz innego pracownika, ktéry dokonczy realizacje Two-
ich zadan podczas podrézy stuzbowej; w takim przypadku
pokryjemy koszty biletu kolejowego lub autobusowego
albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego; koszty te pokryjemy maksy-
malnie do wysokosci réwnowartosci 1.000 euro,

transport niepetnoletnich dzieci — jezeli pokryjemy koszty
Twojego pobytu w szpitalu, podczas gdy podrézowates
z niepetnoletnimi dzie¢mi, a nie towarzyszyta tym dzieciom
zadna inna osoba petnoletnia oprécz Ciebie, wéwczas
dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
tych dzieci do Polski lub kraju rezydencji, transport ten
przeprowadzimy pod opieka naszego przedstawiciela;

10) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zda-

rzenie, takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek
lub choroba niewymagajaca transportu do Polski lub kraju
rezydencji spowoduje zwtoke lub zmieni przebieg Twojej
podrdzy, na Twoje zyczenie, przekazemy niezbedne wiado-
mosci Twojej rodzinie lub innej osobie przez Ciebie wskaza-
nej; nie odpowiadamy przy tym jednak za brak mozliwosci
i terminowo$¢ przekazania tych wiadomosci a takze za
tres¢ i nastepstwa przekazanych informagji;

11) organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej — jezeli

pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu przez okres
ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ci w podrdzy zadna osoba
petnoletnia, wéwczas dodatkowo zorganizujemy i pokry-
jemy koszty transportu w obie strony jednej osoby bliskiej
zamieszkatej w Polsce (podréz z Polski lub kraju rezyden-
¢ji do kraju Twojej hospitalizacji i z powrotem) albo jed-
nej innej osoby mieszkajacej w kraju Twojej hospitalizacji,
wskazanej przez Ciebie (podr6z z miejsca zamieszkania
w kraju Twojej hospitalizacji i powrét do miejsca zamiesz-
kania w tym kraju); w takim przypadku pokryjemy koszty
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biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podréz
tymi $rodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego; koszty te pokryjemy maksymalnie do wysokosci
rownowartosci 100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej niz
za 7 dob,

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwatero-
wania i wyzywienia za granica w celu Twojej rekonwale-
scencji — jezeli zorganizowalismy transport do Polski lub
kraju rezydendiji, ale transport ten zgodnie z zaleceniami
lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu
Twojego pobytu w szpitalu, wéwczas dodatkowo zorgani-
zujemy i pokryjemy koszty Twojego przedtuzonego zakwa-
terowania i wyzywienia; koszty te pokryjemy maksymalnie
do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedna dobe, ale
nie wiecej niz za 7 déb,

organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod
warunkiem, ze bedzie zachodzi¢ nasza odpowiedzialnos¢
z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz ze z powodu nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania zmuszony byte$
do przerwania podrozy, wowczas dodatkowo, w razie
poprawy Twojego stanu zdrowia, zorganizujemy i pokry-
jemy koszty Twojego transportu z miejsca zachorowania
lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej podrézy,
aby umozliwi¢ Ci jej kontynuowanie; koszty te pokryjemy
maksymalnie do wysokosci réwnowartosci 500 euro,

14) pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych — w razie kra-

dziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez
Ciebie podczas pobytu poza granicami Polski lub kraju
rezydencji srodkéw ptatniczych zapewnimy Ci pomoc
przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym Twdj
rachunek,

15) pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie kra-

dziezy, zaginiecia lub uszkodzenia poza granicami Polski
lub kraju rezydencji dokumentéw niezbednych Ci w cza-
sie podrozy, udzielimy Ci informacji o dziataniach, jakie
nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych
dokumentéw koniecznych do kontynuowania podrézy
zamiast utraconych lub uszkodzonych; nie ponosimy jed-
nak w takim przypadku odpowiedzialnosci za efekty tych
dziatan,

16) pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo

zaginiecia poza granicami Polski lub kraju rezydencji kart
kredytowych lub czekéw podréznych nalezacych do Ciebie,
zapewnimy Ci pomoc przy zablokowaniu konta osobistego;
pomoc ta bedzie polega¢ na przekazaniu odpowiedniej
informacji do banku prowadzacego Twoj rachunek oraz na
utatwieniu kontaktu miedzy Tobg i bankiem; nie odpowia-
damy jednak w takim przypadku za prawidtowos¢ przepro-
wadzania blokowania konta ani powstate w nastepstwie
tego szkody.



Komentarz: jesli podczas podrozy znajdziesz sie w cigzkiej
sytuacji mozesz liczy¢ na naszg pomoc.

Gdy zostang Ci skradzione pienigdze, paszport czy karty ptat-
nicze utatwimy Ci kontakt z Twoim bankiem, wskazemy jak
uzyska¢ kopie dokumentéw oraz udzielimy dodatkowych
informacji.

V. DODATKOWY LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
DLA KOSZTOW UStEUG ASSISTANCE

Odpowiedzialnos¢ Avivy dla kosztéw ustug assistance prowadzo-
nych na skutek nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby
przewlektej ograniczona jest do wysokosci kwoty stanowiacej 10%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance.
Limit ten odnosi sie zaréwno do kazdego jak i wszystkich zdarzen,
ktore zgtosisz nam w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limit odpowiedzialnosci dla kosztéw ustug
assistance prowadzonych na skutek nagtego zachorowa-
nia wynikajacego z choroby przewlektej moze by¢ przez
Ciebie zniesiony, po optaceniu dodatkowej sktadki.

Jesli chcesz, by nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztow ustug
assistance prowadzonych na skutek nagtego zachorowania
w wyniku choroby przewlektej nie byta ograniczona dodatko-
wym limitem odpowiedzialnosci, poinformuj nas o tym podczas
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Po optace-
niu dodatkowej sktadki Aviva pokryje takie koszty do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

V1. KIEDY NIE POKRYJEMY KOSZTOW LECZENIA
ORAZ NIE ZORGANIZUJEMY UStUG ASSISTANCE

1. Aviva nie pokryje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia
stanu zdrowia umozliwiajacego Ci powrdt albo transport
do Polski lub kraju rezydencji,

2) leczenie, jezeli istnialy medyczne przeciwwskazania do
odbycia przez Ciebie podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,
a Ty pomimo wiedzy o ich istnieniu, podjate$ decyzje o
podrézy,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju
rezydendji,

Komentarz: pokrywamy tylko te koszty, ktére ponosisz
podczas leczenia za granica.

Jesli powrécisz do Polski lub kraju rezydendji, dalsze Twoje lecze-
nie nie bedzie odbywac sie na nasz koszt.

4) leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu,
ktdry nastapit w okresie pozniejszym niz 2 miesigce poprze-
dzajace przewidywany termin porodu,
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leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania cigzy,
o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub
zdrowia,

leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

leczenie chordb przenoszonych droga plciowa, AIDS i zaka-
zenia wirusem HIV,

operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,
stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie, ktérego koszty nie przekraczajg rownowartosci

25 euro.

2. Nasza ochrong nie sg objete szkody powstate:

1

8)

w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez Cie-
bie z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich,

w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania
przez Ciebie sportu,

w wyniku uprawiania przez Ciebie sportéw wysokiego
ryzyka,

w wyniku Twojego uczestniczenia w rajdach lub wyscigach
samochodowych,

w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi
srodkami odurzajacymi,

w wyniku zazycia przez Ciebie lekdw nie zaleconych przez
lekarza, przebywaniem w stanie po spozyciu alkoholu, zazy-
ciem narkotykéw lub $srodkéw dziatajacych na centralny
osrodek nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci,

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez

osobe ubezpieczong samobodjstwa lub dokonania umysl-
nego samouszkodzenia ciata,

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ciebie przestepstwa.

3. Jezeli nie przewidziate$ tego w momencie sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacite$ dodatko-
wej sktadki z tego tytutu, nie odpowiadamy réwniez za koszty
leczenia powstate w nastepstwie:

)
2)

3)

wykonywania przez Ciebie ciezkiej pracy fizycznej podczas
podrézy,

rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrézy
narciarstwa lub snowboardu,

rekreacyjnego nurkowania podczas podrozy.

VII. JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA

Jesli doznasz nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
podczas podrozy:

1) zgtos$ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyz-
szej nie mozesz dokonac¢ zgtoszenia, uzyskaj pomoc lekarska,
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w miare mozliwosci korzystajac z ustug publicznej stuzby zdro-
wia a nastepnie zgto$ ten fakt do Centrum Alarmowego,

stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac informa-
cji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajgc Centrum
Alarmowemu dokonanie czynnosci koniecznych do ustale-
nia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci i wysokosci roszczenia - udziel w tym celu pomocy
i wyjasnien,

uzyskaj dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie (dia-
gnoze) uzasadniajacq konieczno$¢ prowadzenia wobec Ciebie
okreslonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu leczenia
z wynikami badan.

VIIl. ZASADY ZWROTU KOSZTOW LECZENIA

1.

Co do zasady Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia
bezposrednim wykonawcom ustug. Nastapi to po uzyskaniu
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, zebraniu i przeana-
lizowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
i wysokosci odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekarskiej oraz
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy lekarskiej.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz
postepowac wg wytycznych wskazanych powyzej badz uzy-
skate$ zgode Centrum Alarmowego na pokrycie kosztow we
wiasnym zakresie i ich refundacje po powrocie do Polski lub
kraju rezydendji, zgto$ wystapienie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku bezposrednio do Centrum Alarmo-
wego w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezy-
dencji. Powinienes$ to uczyni¢ bez wzgledu na to, czy posiadasz
petng dokumentacje potwierdzajaca zasadnos¢ i wysokos¢
roszczen.

Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym powyzej zostanie
przez nas rozpatrzone po przediozeniu petnej dokumentacji
niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowa-
nia, tj. diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, oryginatéw
rachunkéw i dowodoéw ich zaptaty oraz wszelkich innych doku-
mentoéw dotyczacych poniesionych kosztow leczenia, o ktérych
dostarczenie Cie poprosimy. Zwrotu kosztow leczenia doko-
namy po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania.

. GDY POTRZEBUJESZ POMOCY ASSISTANCE

Jesli doznasz nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy i bedziesz potrzebowat pomocy
assistance:

1) zgtos niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Cen-
trum Alarmowego,

2) stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac
informadji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac
Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
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do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpiecze-
niowego - udziel w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia przez Centrum Alar-
mowe zostaniesz poinformowany czy na podstawie przeka-
zanych przez Ciebie informacji wykonanie ustugi w ramach
ubezpieczenia assistance jest zasadne. W razie decyzji pozy-
tywnej Centrum Alarmowe zorganizuje taka ustuge i pokryje
jej koszty bezposrednim wykonawcom.

3. W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze wyra-
zi¢ zgode na pokrycie kosztow ustugi assistance przez Ciebie.
W takiej sytuacji dokonamy zwrotu tych kosztéw po Twoim
powrocie do Polski lub kraju rezydencji. Bedzie to mozliwe na
podstawie takich dokumentéw jak oryginaty rachunkéw, bilety
za przejazd lub inne potwierdzajace wykonanie danej ustugi
assistance.

X. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacimy podmiotowi, ktéry poniost koszty
leczenia lub ustug assistance.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skroci¢ czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.

2. Odszkodowanie wyptacamy na terytorium Polski, w walucie
polskiej, wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu
ustalenia wysokosci odszkodowania, z wyjatkiem kosztow
zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom ustug.

XI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance majg row-
niez zastosowanie postanowienia wspélne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA B

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona Avivy obejmuje Twojg odpowiedzialnos¢ cywilng delik-
towg podczas podrdzy.

2. W przypadku gdy wyrzadzisz szkode osobowa lub rzeczowa
osobie trzeciej podczas podrézy i bedziesz zobowigzany do jej
naprawienia w mysl przepiséw prawa obowiazujacych w kraju
podrézy, Aviva wyptaci odszkodowanie na rzecz poszkodowa-
nej osoby trzeciej.

3. Po opfaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpie-
czeniowa moze zosta¢ rozszerzona o zdarzenia powstate
w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie narciar-
stwa, snowboardu oraz nurkowania.
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Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
deliktowe]j dotyczy zdarzen, jakie mogg powsta¢ podczas
podrézy.

Najczestsze szkody, z tytutu ktorych wyptacimy odszkodowa-
nie, to uszkodzenie mienia hotelowego, pogryzienie przechod-
nia przez Twojego psa, zniszczenie cudzego mienia przez Twoje
dzieci, uszkodzenie pojazdu wyrzadzone przez Ciebie podczas
jazdy rowerem, uszczerbek na zdrowiu wywotany przez Ciebie
u innej osoby na stoku narciarskim.

W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie pokry-
jemy réwniez niezbedne koszty obrony przed sadem cywilnym,
w zwigzku z roszczeniami osoby poszkodowanej. Koszty te
pokryjemy pod warunkiem, ze roszczenia te sg objete zakre-
sem udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej i nie zgto-
simy sprzeciwu co do ich wyptaty po otrzymaniu informacji
o koniecznosci ich poniesienia.

Wyptacimy odszkodowanie pod warunkiem, ze zdarzenie
powodujace szkode miato miejsce poza granicami Polski lub
kraju rezydencji.

Nasza ochrong objete sa tylko takie przypadki, gdy zdarzenie
bezposrednio powodujace szkode wystapito w trakcie trwania
okresu odpowiedzialnosci Avivy.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:
1) wyrzadzone Tobie lub Twoim osobom bliskim,

2) co do ktérych Twoja odpowiedzialno$¢ powinna zostac
objeta obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialno-
$ci cywilnej wynikajacym z przepiséw prawa,

Komentarz: nasze ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej nie zastepuje ubezpieczen obowigzkowych.

Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego zawodu
podlegasz obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialno-
$ci cywilnej, powiniene$ zawrzec inng odpowiednig umowe
ubezpieczenia.

3) bedace nastepstwem wykonywania przez Ciebie, bez
wzgledu na podstawe prawng, czynnosci w celu zarobko-
wym, w tym prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze
wyrzadzone przez rzeczy, ktére dostarczyte$ lub wytworzy-
te$ albo prace lub ustugi przez Ciebie wykonane,

4) bedace nastepstwem przeniesienia jakichkolwiek choréb
w tym przez zwierzeta,

5) bedace nastepstwem Twojego udziatu w bojkach lub
innych aktach przemocy,

6) powstate w nastepstwie posiadania lub uzytkowania
przez Ciebie jednostek ptywajacych, statkéw powietrz-
nych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw samochodowych,
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motocykli i motoroweréw, broni, amunicji lub materiatow
wybuchowych,

7) powstate w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportow
wyczynowych i zawodowych, a takze sportow wysokiego
ryzyka,

8) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub
utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do
0s06b trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyje-
tych do naprawy przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie,

9) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia warto-
$ci pienieznych, papierow wartosciowych, bizuterii, kamieni
szlachetnych, dokumentéw, planéw, zbioréw archiwal-
nych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet sztuki lub
innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycz-
nym lub unikatowym,

10) majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub
szkody rzeczowej,

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania jakiejkolwiek umowy,

Komentarz: nasza ochrona dotyczy tylko szkéd spowodo-
wanych czynem niedozwolonym w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

Szkody spowodowane Twojemu kontrahentowi na skutek nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania umowy, nie sg objete
ochrong Avivy. Nie wyptacimy wiec np. odszkodowania za zale-
gly czynsz czy inne optaty.

12) powstate w wyniku Twojej zgody na zaptacenie jakiejkol-
wiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego
Swiadczenia, chyba ze bytby$ zobowigzany do zaptaty
takiej naleznosci niezaleznie od wyrazenia zgody,

13) za ktore jeste$ odpowiedzialny w wyniku umownego prze-
jecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek roz-
szerzenia zakresu Twojej odpowiedzialnosci cywilnej ponad
odpowiedzialno$¢ wynikajaca z obowigzujacych przepiséw
prawa,

14) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licendji,
patentdw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych,

15) bedace nastepstwem oszczerstw i pomoéwien lub naru-
szenia dobr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie
i zdrowie,

16) wyrzadzone umyslnie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi
pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym,

17) wyrzadzone przez Ciebie wskutek razacego niedbalstwa,
chyba zZe zapfata $wiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci,

18) wyrzadzone przez Ciebie w stanie po spozyciu alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw powodujacych zaburzenia
Swiadomosci,
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19) powstate w nastepstwie popetnienia przez Ciebie przestep-
stwa lub wykroczenia z winy umysinej,

20) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 250 euro,
w odniesieniu do kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie
trwania naszej odpowiedzialnosci.

Jezeli nie przewidziate$ tego w momencie sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacite$ dodatko-
wej sktadki z tego tytutu, nie odpowiadamy réwniez za szkody
osobowe lub rzeczowe powstate w nastepstwie:

1) rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrézy
narciarstwa lub snowboardu,

2) rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

JESLI OSOBA TRZECIA ZGtOSI ROSZCZENIE
W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w miare mozliwosci zapobiegnij zwiekszaniu sie szkody
oraz zabezpiecz dowody pozwalajace ustali¢ okolicznosci
zdarzenia,

2) postaraj sie ustali¢ Swiadkdw zdarzenia i spisz okolicznosci
jego powstania.

3) zawiadom nas o zdarzeniu niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 7 dni,

4) jesli o to poprosimy, udziel nam lub wskazanym przez nas
osobom petnomocnictwa do prowadzenia sprawy lub
odwotania sie do sadu cywilnego w obronie Twoich inte-
resdw, jezeli zostato wszczete przeciwko Tobie postepowa-
nie sadowe,

5) przekaz nam niezwiocznie po otrzymaniu kazde wezwanie,
pozew i inne dokumenty sadowe, ktore otrzymates.

Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, zaréwno Ty, ani nikt inny
w Twoim imieniu nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci, uczynic¢
zadnego zobowigzania do wyplaty odszkodowania lub wypta-
ci¢ jakakolwiek kwote z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody
z poszkodowang osoba trzecia. Jesli to uczynicie, Aviva bedzie
mogta zwolni¢ sie z obowigzku wyptaty odszkodowania, jezeli
ktorekolwiek z powyzszych dziatan miato wptyw na odpowie-
dzialnos¢ Avivy.

Bez Twojej zgody mozemy wyplaci¢ odszkodowanie na rzecz
osoby trzeciej w wysokosci odpowiadajacej sumie gwarancyjnej
lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia tej
osoby, zwalniajac sie tym samym z dalszej odpowiedzialnosci
za takie zdarzenie.

Jezeli nie godzisz sie na nasza propozycje wyptaty odszkodowa-
nia na rzecz osoby poszkodowanej, nie pokryjemy powstatych
z tego powodu odsetek i dodatkowych kosztow.
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IV. UDZIAt WEASNY

1. Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy kwote stano-
wigca rownowartos¢ 250 euro, ktdrg nazywamy udziatem wia-
snym w szkodzie.

2. W przypadku kilku poszkodowanych wskutek jednego zda-
rzenia, udziat wlasny jest przez nas potrgcany proporcjonal-
nie do facznej wysokosci odszkodowania naleznego kazdemu
z poszkodowanych.

Komentarz: jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt naprawy uszkodzonego przez Ciebie mienia hotelo-
wego wynosi 2.000 zt, woéwczas osobie poszkodowanej wypta-
cimy odszkodowanie w wysokosci: 2.000 zt — 250 euro (réw-
nowartos¢ w zt).

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacimy osobie poszkodowanej na podsta-
wie uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sagdowego.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.

2. Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno $wiadcze-
nie jednorazowe, jak i renty, wyptacimy je do wysokosci sumy
gwarancyjnej, w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspoélne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA C

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoj bagaz podrdzny w czasie
podrozy.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podroézny znaj-
dujacy sie pod Twoja bezposrednig opieka oraz bagaz, ktéry
zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

23



2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidual-
nym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub
w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszcze-
niu w miejscu Twojego zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

Wyptacimy odszkodowanie, jezeli bagaz podrézny, ktéry ubez-
pieczytes$, ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek
wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wltamaniem z pomieszczen i miejsc wymienio-
nych powyzej,

13) rozbdj,

14) wypadek lub katastrofa $rodka komunikadji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku

ktérego utracite$ w sposéb nagty mozliwoé¢ nadzoru nad
bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okre$lonej w polisie odpo-
wiadamy réowniez za szkody w ubezpieczonym bagazu
podréznym:

1) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowo-
dowanych przez zdarzenie losowe objete ochrona
ubezpieczeniowa,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastep-
stwie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

3) w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powie-
rzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego.
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Komentarz: zakres ochrony Twojego bagazu podréznego
jest bardzo szeroki.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie
to utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Twojego bagazu podréz-
nego w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy
z sortowni bagazowej, pozaru.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie przez Ciebie lub osoby, z ktorymi
pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone przez Ciebie wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zapfata $wiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy
przedmiotéw stanowiacych standardowe wyposazenie
pojazdu samochodowego,

4) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych pojemnikow
bagazu,

6) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej
z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z mate-
riatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej
sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na
odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

7) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wsku-
tek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spo-
wodowato pozar,

8) bedace nastepstwem dziatania energii jagdrowej lub ska-
zenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy prze-
dostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

10) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjona-
lizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
organy celne lub inne wiadze.

Ponadto ochrong Avivy nie sg objete przewozone przez Ciebie:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny, sprzet tacznosci,
sprzet fotograficzny, papiery wartosciowe, ksigzeczkii bony
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oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz
bilety na przejazdy srodkami komunikacji i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o war-
tosci naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) sprzet i programy komputerowe oraz dane na nosnikach
wszelkiego rodzaju,

6) sprzet sportowy, chyba ze ubezpieczyle$ go zgodnie z Sek-
cab,

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowga obejmujemy przed-
mioty, ktére zwyczajowo zabierasz w podroéz.

Nie wyptacimy odszkodowania za utracone, zniszczone
lub uszkodzone m. in. instrumenty muzyczne, bron, sprzet
medyczny, bizuterie, sprzet komputerowy.

7) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przed-
mioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych
i fodzi,

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej,

10) samochody, przyczepy, karawany i inne $rodki transportu,

11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

12) mienie przesiedlencze.

I1l. UDZIAE WEASNY

Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy kwote stanowiagca
réownowartos¢ 25 euro, ktorg nazywamy udziatem wtasnym
w szkodzie.

Komentarz: jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt zakupu utraconych przedmiotéw z bagazu podréz-
nego wynosi 1 000 zt, woéwczas wyptacimy odszkodowanie
w wysokosci: 1 000 zt — 25 euro (réwnowartos¢ w zt).

IV. GDY STWIERDZISZ UTRATE, ZNISZCZENIE
LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO

W razie wystgpienia szkody w bagazu podréznym:

1) uzyj wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu,

2) niezwiocznie zawiadom miejscowq policje o kazdym przy-
padku kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem
ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadom wiasciwego przewoznika lub kierownic-
two hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca
Twojego pobytu o kazdym wystapieniu szkody, ktéra powstata
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w $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskaj
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnie-
niem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci),

w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przed-
miotow wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, silnego wiatru, desz-
czu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi,
wybuchu wulkanu albo akgji ratowniczej, uzyskaj u odpowied-
nich wiadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszcze-
golnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci),

216z w Centrum Alarmowym, najpézniej w ciggu 7 dni od daty
powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku
ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumen-
téw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru
szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej, a w razie
zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
przez przewoznika dotgcz do zgtoszenia takze oryginat biletu.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie ustalimy na podstawie oryginatéw dokumen-
téw okreslonych powyzej.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wyso-
kos¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia bagazu podréznego okreslimy wedtug udokumentowanej
wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotow
do dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodo-
wania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody
albo

2) wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty te nie
moga przekracza¢ kosztéw zakupu nowego przedmiotu.

Odszkodowanie ustalimy jako kwote odpowiadajaca wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmiemy wartos¢ tej cze-
$ci mienia dotknietego szkoda, ktdre z uwagi na rodzaj lub
rozmiar uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku,
sprzedazy lub przerébki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednimy wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej,
pamiagtkowej lub sentymentalnej, amatorskiej oraz Twoich
osobistych upodoban.

Maksymalna wysokos¢ wyptacanego odszkodowania nie moze
przekroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.
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Komentarz: wyptacimy kwote odpowiadajaca wysokosci
poniesionej szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazate$ powyzej faktycznej warto-
$ci ubezpieczanego mienia, gorng granica wyptacanego odszko-
dowania bedzie i tak wysokos¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie
polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.

VII. JEZELI ODZYSKASZ MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE
OTRZYMALES ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskate$ utracone w wyniku
szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci, zobowigzany
jeste$ do niezwlocznego, pisemnego zgtoszenia nam tego faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastgpita po wyptacie przez nas
odszkodowania, mozesz zatrzymac wyptacone odszkodowa-
nie pod warunkiem, ze poinformujesz nas o tym na pismie,
najpozniej w ciggu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia
wiasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, mozemy odmowic
przyjecia odzyskanego mienia i zazada¢ od Ciebie zwrotu
wyplaconego odszkodowania lub jego czesci. Uwzglednimy
wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezio-
nych przedmiotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytu-
acji bedziesz zobowiazany przyjac takie mienie zwracajac nam
wyptacone odszkodowanie.

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia bagazu podréznego maja réwniez zasto-
sowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji F.

SEKCJAD

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoj sprzet sportowy w czasie
podrézy.

2. Sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa, snowbo-
ardu lub nurkowania bedzie objety nasza ochrong, o ile opfa-
cisz dodatkowa sktadke za uprawianie odpowiedniej dyscypliny
sportu.
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3. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy znaj-
dujacy sie pod Twoja bezposrednig opieka oraz sprzet, ktéry
zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub
sprzetu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidual-
nym pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub
w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszcze-
niu w miejscu Twojego zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku
bagazowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

4. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy, ktéry ubez-
pieczytes, ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek
wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
ktoregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenia pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr,

6) deszcz nawalny,

7) grad,

8) powddz,

9) tsunami,

10) trzesienie ziemi,

11) wybuch wulkanu,

12) kradziez z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienio-
nych powyzej,

13) rozbdj,

14) wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

15) nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku
ktorego utracites w sposéb nagly mozliwos¢ nadzoru nad
sprzetem sportowym,

16) utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego
podczas uprawiania sportéw, jezeli fakt ten nastapit na
skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza tery-
torium Polski lub kraju rezydencji i Aviva jest zobowigzana
do wyptaty Swiadczenia z tytutu nieszczesliwego wypadku
powstatego w wyniku tego samego zdarzenia.
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W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie odpo-
wiadamy réwniez za szkody w ubezpieczonym sprzecie
sportowym:

1

bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowo-
dowanych przez zdarzenie losowe objete ochrona
ubezpieczeniowa,

powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w nastep-
stwie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powie-
rzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego.

Komentarz: zakres ochrony Twojego sprzetu sportowego
jest bardzo szeroki.

Najczestsze szkody z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie
to utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Twojego sprzetu sporto-
wego w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy
z sortowni bagazowej, pozaru.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

)

2)

wyrzadzone umyslnie przez Ciebie lub osoby, z ktérymi
pozostajesz we wspolnym gospodarstwie domowym,

wyrzadzone przez Ciebie wskutek razacego niedbalstwa,
chyba ze zapfata $wiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci,

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej,

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pokrowcdw, pojemnikéw stuzacych do przechowywania
sprzetu sportowego,

wynikajace z wad sprzetu sportowego,

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonane;j
z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z mate-
riatu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu niewielkiej
sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na
odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wsku-
tek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego spo-
wodowato pozar,

powstate na skutek uprawiania sportéw w miejscu do tego
niedozwolonym, a takze sportéw wysokiego ryzyka,
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9) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego nie-
zgodnie z przeznaczeniem,

10) bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub ska-
zenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

11) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy prze-
dostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

12) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, konfiskatg, nacjo-
nalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez organy celne lub inne wiadze.

3. Ponadto ochrong Avivy nie jest objety sprzet sportowy wyna-
jety, pozyczony lub powierzony osobie ubezpieczone;j.

I1l. UDZIAE WEASNY

Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy kwote stanowiaca
réwnowartos¢ 25 euro, ktoérag nazywamy udziatem wtasnym
w szkodzie.

Komentarz: jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie.
Jezeli koszt zakupu utraconego sprzetu sportowego wynosi
1 000 zt, wéwczas wyptacimy odszkodowanie w wysokosci:
1 000 zt — 25 euro (rownowartos¢ w zt).

IV. GDY STWIERDZISZ UTRATE, ZNISZCZENIE
LUB USZKODZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

W razie wystapienia szkody w sprzecie sportowym:

1) uzyj wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu,

2) niezwiocznie zawiadom miejscowa policje o kazdym przy-
padku kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotow objetych
ubezpieczeniem i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem
ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwlocznie zawiadom wtasciwego przewoznika lub kie-
rownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego
miejsca Twojego pobytu o kazdym wystapieniu szkody w ubez-
pieczonym mieniu, ktéra powstata w srodku komunikacji lub
miejscu zakwaterowania i uzyskaj pisemne potwierdzenie tego
zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw
(z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przed-
miotéw wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, silnego wiatru, desz-
czu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi,
wybuchu wulkanu albo akgji ratowniczej, uzyskaj u odpowied-
nich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszcze-
gdlnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci),
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5) ztéz w Centrum Alarmowym, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty
powrotu do Polski lub kraju rezydendji, wykaz utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku
ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumen-
téw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru
szkody, w tym potwierdzen okreslonych powyzej, a w razie
zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego
przez przewoznika dotacz do zgtoszenia takze oryginat biletu.

V. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie ustalimy na podstawie oryginatéw dokumen-
téw okreslonych powyzej.

2. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie wyso-
kos$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodze-
nia sprzetu sportowego okreslimy wedtug udokumentowanej
wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotow
do dnia szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodo-
wania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody
albo

2) wedtug kosztow naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty te nie
moga przekracza¢ kosztow zakupu nowego przedmiotu.

3. Odszkodowanie ustalimy jako kwote odpowiadajaca wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmiemy wartos¢ tej cze-
$ci mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub
rozmiar uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku,
sprzedazy lub przerébki,

2) w kwocie odszkodowania nie uwzglednimy wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej,
pamigtkowej lub sentymentalnej, amatorskiej oraz Twoich
osobistych upodoban.

4. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze
przekroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: wyptacimy kwote odpowiadajaca wysokosci
poniesionej szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazates powyzej faktycznej warto-
ci ubezpieczanego mienia, gorna granica wyptacanego odszko-
dowania bedzie i tak wysokos¢ szkody.

VI. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacimy na terytorium Polski, w walucie
polskiej.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skrécic czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.
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VII. JEZELI ODZYSKASZ MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE
OTRZYMALES ODSZKODOWANIE

1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskate$ utracone w wyniku
szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci zobowia-
zany jeste$ do niezwtocznego, pisemnego zgtoszenia nam tego
faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastgpita po wyptacie przez nas
odszkodowania, mozesz zatrzymac wyptacone odszkodowa-
nie pod warunkiem, ze poinformujesz nas o tym na pismie,
najpozniej w ciggu 14 dni od odzyskania mienia i przeniesienia
wiasnosci do tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat mozemy odmowic przy-
jecia odzyskanego mienia i zazada¢ od Ciebie zwrotu wypta-
conego odszkodowania lub jego czesci. Uwzglednimy wtedy
pomniejszenie wartosci odzyskanych lub odnalezionych przed-
miotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytuacji bedziesz
zobowigzany przyjac takie mienie zwracajac nam wyptacone
odszkodowanie.

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia sprzetu sportowego maja réwniez zasto-
sowanie postanowienia wspdélne zawarte w Sekgji F.

SEKCJA E

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkdw, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia i powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub smier¢
osoby ubezpieczonej.

2. Aviva udziela ochrony pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypa-
dek zaistniat w czasie podrozy, ktéra miata miejsce w trakcie
trwania naszej odpowiedzialnosci.

3. Zobowigzujemy sie do wyplaty $wiadczenia z tytutu:
1) $mierci osoby ubezpieczonej zaistniatej w wyniku nieszcze-
sliwego wypadku,

2) trwalego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej
bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

4. W razie wystapienia zdarzenia objetego nasza odpowiedzial-
noscig zapewniamy nastepujace $wiadczenia:

1) w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej wskutek nie-
szczesliwego wypadku, majacej miejsce w ciggu 24 mie-
siecy od dnia zajscia tego wypadku, wyptacimy wskazang
w polisie sume ubezpieczenia,
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2)

w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu osoby ubez-
pieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry nastapit
w ciggu 12 miesiecy od dnia zajécia tego wypadku, wypta-
cimy Swiadczenie w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej
w polisie sumy ubezpieczenia oraz wskaznika procento-
wego ustalonego dla danego rodzaju trwatego uszczerbku

na zdrowiu:

a) wskazanego w , Tabeli $wiadczen”, zmieszczonej

ponizej:
Wskaznik pro-
i s centowy trwa-
Czgs¢ ciata tego u:;Zzerbku
na zdrowiu
I | Glowa
1 | amputacja nosa 30%
2 | amputacja matzowiny usznej 20%
Il | Uktad nerwowy
3 | porazenie potowiczne utrwalone 100%
lub porazenie konczyn dolnych
4 | niedowtad potowiczny utrwalony lub 70%
niedowtad konczyn dolnych z afazja
5 | niedowtad jednej konczyny 40%
6 | ciezkie nieuleczalne zaburze- 100%
nia psychiczne wymagajace opieki
0s6b trzecich (potwierdzone lecze-
niem szpitalnym psychiatrycznym)
7 | encefalopatia pourazowa z obecno- 70%
$cig padaczki, padaczka z czestymi
napadami bez zmian otepiennych lub
padaczka z rzadkimi napadami i zespo-
tem otepiennym, zespoty zaburzen réw-
nowagi utrudniajace w duzym stopniu
chodzenie, zespoly pozapiramidowe
utrudniajace sprawnos¢ chorego z zabu-
rzeniami mowy lub napadami ocznymi
Il | Narzad wzroku
8 | catkowita $lepota obu oczu 100%
9 | catkowita $lepota jednego oka 38%
lub wyluszczenie gatki ocznej
IV | Narzad stuchu
10 | gtuchota catkowita 50%
11 | gtuchota catkowita jednego ucha 20%
V | Klatka piersiowa, jama brzuszna
12 | utrata pluca 40%
13 | utrata jednej nerki 35%
14 | utrata pracia 40%
15 | utrata pochwy i macicy 30%
16 | uszkodzenie pecherza 20%
17 | utrata segmentu watroby 20%
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Wskaznik pro-
o centowy trwa-
Czgs¢ ciata tego u::Zzerbku
na zdrowiu
18 | utrata ptata watroby 50%
19 | utrata $ledziony 20%
20 | utrata trzustki 50%
VI | Kregostup
21 | porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
22 | porazenie dwoch konczyn gornych 90%
lub dwoch dolnych — utrwalone
23 | utrwalony niedowtad czterokon- 80%
czynowy lub dwéch konczyn gor-
nych lub dwéch konczyn dolnych
24. | zespot stozka koncowego rdzenia 40%
VIl | KohAczyna dolna
25 | amputacja w obrebie biodra 85%
26 | amputacja w obrebie uda 70%
27 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
28 | amputacja w obrebie podudzia 60%
29 | amputacja calej stopy 50%
30 | amputacja w obrebie srédstopia 25%
31 | amputacja palucha 12%
32 | amputacja palcow II-V, za kazdy palec 2%
33 | skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%
VIl | Konczyna goérna Prawa | Lewa
34 | amputacja konczyny w obrebie barku 75 % 70 %
35 | amputacja konczyny w obrebie ramienia 70 % 65%
36 | amputacja konczyny w stawie tokciowym 65% 60 %
37 | amputacja konczyny w obre- 60% 55%
bie przedramienia
38 | amputacja konczyny w obre- 55% 50%
bie nadgarstka
39 | amputacja kciuka 40% 30%
40 | amputacja palca wskazujacego 18% 16%
41 | amputacja palcow llI-V, za kazdy palec 8% 6%
42 | amputacja lub uszkodzenie obejmu- 55% 50%
jace wszystkie palce z petng utratg uzy-
tecznosci reki nie moze przekraczac

b) albo , Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu wsku-
tek nieszczesliwego wypadku” obowigzujacych w Avi-
vie i stanowiacych zatacznik do niniejszych warunkéw
ubezpieczenia, jezeli zdecydowates sie na to podczas
skfadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
i opfacite$ z tego tytutu dodatkowa sktadke.
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Komentarz: nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpiecze-
nia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje réw-
niez poniesiony uszczerbek na zdrowiu.

Jesli jeste$ zainteresowany szerokim zakresem ochrony ubezpie-
czeniowej, dotyczacym innych uszczerbkéw niz te najpowaz-
niejsze, poinformuj nas o tym przy skfadaniu wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpiecze-
niowa moze zostac rozszerzona o nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw powstatych w nastepstwie rekreacyjnego uprawia-
nia przez Ciebie narciarstwa, snowboardu, nurkowania lub
wykonywania ciezkiej pracy fizycznej.

Komentarz: jesli podczas podrézy zamierzasz wykonywac
ciezka prace fizyczng badz jezdzi¢ na nartach — poinformuj
nas o tym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Nasza ochrona moze zostac rozszerzona na zdarzenia ubezpie-
czeniowe, ktdre powstang podczas wykonywania cigzkiej pracy,
jazdy na nartach lub nurkowania.

KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstate:

)

2)

wskutek choréb, nawet takich, ktére wystepuja nagle,
w szczegodlnosci wskutek zawatu serca lub udaru mézgu,

w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez Cie-
bie z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich,

podczas prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byty wykonane, chyba ze byto to leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku,

W nastepstwie wyczynowego lub zawodowego uprawiania
przez Ciebie sportu,

w nastepstwie uprawiania przez Ciebie sportow wysokiego
ryzyka,

w nastepstwie Twojego uczestniczenia w rajdach lub wysci-
gach samochodowych,

w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi
Srodkami odurzajacym,

w nastepstwie zazycia przez Ciebie lekdéw nie zaleconych
przez lekarza, przebywania w stanie po spozyciu alko-
holu, zazyciem narkotykow lub $rodkéw dziatajacych
na centralny o$rodek nerwowy oraz wskutek zaburzen
$wiadomosci,
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10) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia
przez osobe ubezpieczong samobdjstwa lub dokonania
przez nig umyslnego samouszkodzenia ciata,

11) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia
przez Ciebie przestepstwa.

Jezeli nie przewidziate$ tego w momencie sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacite$ dodatko-
wej sktadki z tego tytutu, nie odpowiadamy réwniez za nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkow powstate w nastepstwie:

1) wykonywania przez Ciebie ciezkiej pracy fizycznej podczas
podrézy,

2) rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie podczas podrézy
narciarstwa lub snowboardu,

3) rekreacyjnego nurkowania podczas podrézy.

JAK POSTEPOWAC W RAZIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

Jesli doznasz nieszczesliwego wypadku podczas podrézy:

1) staraj sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia
lekarza,

2) niezwilocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia zajscia wypadku, powiadom Centrum Alarmowe
0 zajsciu nieszczesliwego wypadku,

3) stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac
informadji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwiajac
Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpiecze-
niowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia — udziel w tym
celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyskaj dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec
Ciebie okreslonego sposobu leczenia oraz opis przebiegu
leczenia z wynikami badan,

5) na zlecenie Avivy poddaj sie badaniu przez lekarza wska-
zanego przez nas w celu ustalenia trwatego uszczerbku na
zdrowiu,

6) w razie $mierci osoby ubezpieczonej dostarcz odpis skro-
cony aktu zgonu oraz — jezeli nie wskazano osoby upo-
sazonej — dokumenty, z ktorych wynika kto nalezy do
grupy ustawowych spadkobiercéw osoby ubezpieczonej
oraz w jakiej czesci osoby te dziedziczylyby spadek, gdyby
doszto do dziedziczenia ustawowego.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie mozesz
postepowac wg wytycznych wskazanych powyzej, zgto$ wysta-
pienie nieszczesliwego wypadku bezposrednio do Centrum
Alarmowego lub Avivy w ciggu 7 dni od daty powrotu do Pol-
ski lub kraju rezydencji. Powinienes$ to uczyni¢ bez wzgledu na
to, czy posiadasz petng dokumentacje potwierdzajaca zasad-
nos¢ i wysokos¢ roszczen.
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IV. SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw ustalimy po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu osoby

ubezpieczone;.

2. Wysokos¢ swiadczen okreslimy na podstawie dokumentacji
medycznej dotyczacej osoby ubezpieczonej, w tym orzeczenia

lub opinii lekarza przez nas wyznaczonego.

3. Rodzaj dzialalnosci zarobkowej wykonywanej przez Ciebie nie

ma wplywu na ustalenie wysokosci Swiadczen.

4. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja leka-
rze przez nas wskazani na podstawie , Tabeli $wiadczen” badz
. Tabel procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nie-
szczesliwego wypadku” obowigzujacych w Avivie i stanowia-
cych zatacznik do niniejszych warunkéw ubezpieczenia, jezeli
zdecydowates sie na to podczas sktadania wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia i opfacite$ z tego tytutu dodatkowa

sktadke.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez leka-
rza rehabilitacji, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od
dnia zajécia nieszczesliwego wypadku. Zasadno$¢ prowadzonej
rehabilitacji potwierdzajg réwniez lekarze przez nas wskazani.

6. Jezeli zgodnie z opinig lub orzeczeniem lekarza przez nas
wyznaczonego okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, po
uplywie 6 miesiecy leczenia mozesz ztozy¢ wniosek o dokona-
nie wczesniejszej wyplaty potowy $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z naszymi przewidywa-
niami nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia.
Przewidywana wysokos¢ swiadczenia nalezna po catkowitym
zakonczeniu Twojego leczenia, okreslana bedzie na podstawie
przedstawionych dokumentoéw oraz ustalen lekarza przez nas

wskazanego.

7. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub
uszkodzenie narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta weze-
$niej uposledzona, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu
okreslimy jako réznice pomiedzy stwierdzanym obecnie stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem

trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

8. Przy uszkodzeniu konczyn gérnych u oséb leworecznych sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy wedtug zasad
przewidzianych w ,Tabeli $wiadczen”, przyjmujac dla uszko-
dzen prawej reki wskazniki procentowe ustalone dla lewej reki,
a dla uszkodzen lewej reki wskazniki procentowe ustalone dla

prawej reki.

V. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wyplacimy osobie ubezpieczonej. Swiadczenie z tytutu $mierci
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osoby ubezpieczonej wyptacimy osobie uposazonej, przy czym
Swiadczenie z tytutu Smierci nie przystuguje uposazonemu,
ktory umysinie przyczynit sie do $mierci osoby ubezpieczone;.

2. Jezeli wypfacilismy $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od daty wypadku
nastapita $mier¢ osoby ubezpieczonej bedaca nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptacimy tylko
wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego. Dokonamy
przy tym potracenia kwoty uprzednio wyptacone;j.

3. Jezeli osoba ubezpieczona zmarta po ustaleniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesli-
wym wypadkiem, ale nie otrzymata jeszcze Swiadczenia, wow-
czas osobie uposazonej wyptacimy tylko swiadczenie z tytutu
Smierci.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.

4. Odszkodowanie wyptacamy na terytorium Polski, w walucie
polskiej.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw maja réwniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte
w Sekgji F.

SEKCJA F

POSTANOWIENIA WSPOLNE DO WARUNKOW
UBEZPIECZENIA

I. ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN

Postanowienia niniejszej sekcji majg zastosowanie do ubezpie-
czenh:

1) kosztéw leczenia i assistance,

2) odpowiedzialnosci cywilnej,

3) bagazu podréznego,

4) sprzetu sportowego,

5) nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Il.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zawierajac umowe ubezpieczenia musisz przede wszystkim
wykupi¢ ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance. Dopiero
pdzniej mozesz wybra¢ pozostate rodzaje ubezpieczen.

2. Wybrany przez Ciebie przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla
kazdorazowo polisa.
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3.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia polegajace na:

1) objeciu ochrong zdarzen ubezpieczeniowych bedacych
nastepstwem rekreacyjnego uprawiania przez Ciebie nar-
ciarstwa, snowboardu lub nurkowania, badz wykonywania
ciezkiej pracy fizycznej,

2) zniesieniu limitu odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia
i ustug assistance na skutek nagtego zachorowania wyni-
kajacego z choroby przewlektej,

3) objeciu ochrong trwatych uszczerbkéw na zdrowiu osoby
ubezpieczonej wskazanych w ,Tabelach procento-
wego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku”,

beda dla nas wiazace, jesli przewidziates to sktadajac wniosek o
zawarcie umowy ubezpieczenia i optacites z tego tytutu dodat-
kowa sktadke, a fakt odpowiedniego rozszerzenia zakresu
zostat wskazany w polisie.

I1l. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dla poszczegdélnych rodzajow ubezpie-
czenia ustalana jest przez Ciebie podczas sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia sposréd wariantow, ktére
Ci przedstawimy.

Komentarz: ustal sume ubezpieczenia wg swoich potrzeb,
bioragc pod uwage nasza propozycje.

Jej ustalenie mozesz oprze¢ np. na szacowanych kosztach, jakie
bedziesz musiat ponies¢ w zwigzku z koniecznoscia poddania sie
leczeniu podczas podrézy badz ponownego nabycia przedmio-
téw znajdujacych sie w twoim bagazu podréznym.

Suma ubezpieczenia wskazana przez Ciebie dla danego rodzaju
ubezpieczenia stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci
w odniesieniu do kazdej osoby ubezpieczone;.

Suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu kosztow lecze-
nia i assistance, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw bagazu
podroznego oraz sprzetu sportowego jest przez nas pomniej-
szana o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

Poczatkowa suma ubezpieczenia ustalona w ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw stanowi kazdorazowo
podstawe ustalenia wysokosci odszkodowania.

IV. SUMA GWARANCYJNA

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej suma gwaran-
cyjna ustalana jest przez Ciebie sposrod wariantow, ktére Ci
przedstawimy w momencie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra wyptacimy
z tytutu jednego i wszystkich zdarzeh w okresie ubezpieczenia
powodujacych Twoja odpowiedzialnos¢.
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VI

Suma gwarancyjna jest przez nas pomniejszana o wartos¢
wyptaconego odszkodowania.

WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkéd powstatych:

1) w nastepstwie zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecz-
nych, strajkéw i lokautéw,

2)

w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy
do powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stop-
niu inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowol-
nej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a)

wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa,
agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu
na fakt, czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie,
wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powsta-
nia lub niepokojéw spotecznych przybierajacych roz-
miary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego,

jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szcze-

goélnosci:

— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie
mienia (obejmujace takze usitowanie, przygoto-
wanie, pomocnictwo lub grozbe pozbawienia
Zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia mienia),
na skutek dziatania promieniowania radioaktyw-
nego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi
lub biologicznymi),

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb

podejmujacych dziatania z pobudek politycznych, reli-

gunych lub ideologicznych, tak aby:
osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie
od faktu, czy cele takie zostaly w jakiejkolwiek for-
mie zamanifestowane lub sprecyzowane,

—  zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego
czese,

wszelkich dziatan przedsiewzietych w nastepstwie kon-

trolowania, zapobiegania lub zwalczania skutkow zda-

rzen wymienionych w literach a) i b),

3) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego
pokfadzie przebywata osoba ubezpieczona, z wyjatkiem
przypadku, gdy przebywata on na poktadzie samolotu
pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na Twoj wniosek zto-
zony na odpowiedniej stronie internetowe;.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rachunek
osoby, ktéra w momencie jej zawierania nie ukonczyta 65 lat.
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3. Podczas sktadania wniosku na stronie internetowej poprosimy
Cie o podanie informacji niezbednych do prawidtowego zawar-
cia umowy ubezpieczenia.

Komentarz: prosimy o podanie informacji potrzebnych
nam do ustalenia wysokosci Twojej sktadki i sum ubez-
pieczenia.

Podczas wypetniania wniosku na stronie internetowej poinfor-
mujemy Cie, jakie informacje sg niezbedne do ustalenia wyso-
kosci skfadki i sum ubezpieczenia.

4. Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres wskazany przez
Ciebie, odpowiadajacy terminom Twojej podrézy, z tym zastrze-
Zeniem ze:

1) poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac poz-
niej niz 60 dni od daty zfozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

2) jezeli zawierasz umowe ubezpieczenia na Twoj rachunek
lub rachunek osoby ubezpieczonej, a w trakcie sktadania
whniosku o zawarcie tej umowy przebywacie poza grani-
cami Polski lub kraju rezydencji, poczatek okresu ubezpie-
czenia nie moze rozpoczac sie wczesniej niz po uptywie
5 dni liczac od dnia ztozenia wniosku,

Komentarz: pamietaj, ze jesli zawierasz umowe ubezpie-
czenia bedac juz w trakcie podrézy, okres ubezpieczenia
rozpocznie si¢ z opéznieniem.

Okres ubezpieczenia w powyzszej sytuacji rozpocznie sie nie
wczesniej niz po uptywie 5-tego dnia od daty ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

3) okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 2 dni i dtuz-
szy niz 29 dni.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa.

INFORMACIJE, O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM
UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Skfadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia masz obo-
wigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie informacje, o ktére
bedziemy Cie pytac.

VII.

2. Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktérych
zawarlismy umowe ubezpieczenia, ulegng zmianie, zawiadom
nas o tym niezwtocznie.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem powyzszych punktéw nie zostaty podane do
naszej wiadomosci. Jezeli do takiego naruszenia doszto z Twojej
umysinej winy pamietaj, ze w razie watpliwosci przyjmuije sieg,
ze zdarzenia i ich nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
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Komentarz: zachecamy do sprawdzenia naszej oferty.
W przypadku gdy zamierzasz udac sie w podrdz sprawdz nasza
oferte na odpowiedniej stronie internetowej.

VIII. OKRES, W KTORYM CIE CHRONIMY
1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2. Zzastrzezeniem ponizszych postanowien, ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie, jednak
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

Komentarz: pamietaj, ze musisz optaci¢ sktadke, zeby roz-
poczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa.
Ochrona nie rozpocznie sig, jezeli nie optacisz sktadki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia kosz-
tdéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej roz-
poczyna sie nie wczesniej niz od dnia oznaczonego jako data
poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg
przekroczenia przez Ciebie granicy Polski lub kraju rezydencji
przy wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie pézniej niz o godzi-
nie 24.00 dnia oznaczonego jako data koncowa okresu ubez-
pieczenia i nie pozniej niz z chwila przekroczenia przez Ciebie
granicy Polski lub kraju rezydencji przy powrocie.

4. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
koéw, bagazu podrdznego i sprzetu sportowego ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia przez Ciebie
podrdézy, nie wczesniej jednak niz od dnia oznaczonego jako
data poczatkowa okresu ubezpieczenia. Ochrona ta konczy sie
z chwilg zakonczenia przez Ciebie podrézy, nie pdzniej jednak
niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data koncowa
okresu ubezpieczenia.

Komentarz: ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, bagazu podréznego oraz sprzetu sportowego
dziata juz od momentu rozpoczecia podrézy, majacej miej-
sce w okresie ubezpieczenia.

Juz po wyjsciu z domu w celu odbycia podrézy chronimy Twoj
bagaz podrézny lub sprzet sportowy. Jesli ulegniesz nieszczesli-
wemu wypadkowi jeszcze na terenie Polski lub kraju rezydendji
— bedziesz objety ochrong Avivy.

5. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1)z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwigzania umowy
ubezpieczenia,

2) z chwilg $mierci osoby ubezpieczonej — w odniesieniu do
tej osoby,

3) z chwilg wyplaty odszkodowan w tacznej wysokosci rownej
sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i assistance, bagazu podréznego,
sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypad-
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kow, a takze sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie
ubezpieczenia, dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zwiek-
szy sie prawdopodobienstwo zajscia szkody, wdwczas mozemy
ponownie dokona¢ kalkulacji sktadki za ubezpieczenie i popro-
si¢ o zaptate dodatkowej kwoty. Jesli nie wyrazisz na to zgody,
w terminie 14 dni mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym.

2. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny, tj. jezeli zgtaszajac rosz-
czenie z jej tytutu Swiadomie wprowadzite$ nas w btad lub zata-
ite$ informacje, a miato to istotny wptyw na ustalenie naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

3. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1)z koncem dnia, w ktérym zostata wypowiedzenia ze skut-
kiem natychmiastowym,

2) z uplywem okresu, na jaki zostata zawarta,

3) zchwilg wyptaty odszkodowan w tacznej wysokosci réwnej
sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpie-
czenia kosztow leczenia i assistance, bagazu podréznego,
sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypad-
koéw, a takze sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie
ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaly ustalone.

X. SKtADKA ZA UBEZPIECZENIE

1. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie naszych taryf
aktualnych w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

2. Ustalajac wysokos¢ sktadki mozemy przyzna¢ Ci dodatkowe
znizki. Pamietaj jednak, ze znizka sktadki za ubezpieczenie
cztonka Twojej rodziny oraz dzieci przystuguje wytacznie, gdy
umowa ubezpieczenia dla tych oséb zawierana jest w takim
samym zakresie, na takie same sumy ubezpieczenia i na taki
sam okres ubezpieczenia, jak Twoje ubezpieczenie.

Sktadke optaca Ubezpieczajacy.

4. Sktadke mozna optacac tylko jednorazowo.

Komentarz: sprawdz wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
w internecie.

Informacje o wysokosci sktadki mozesz uzyskac obliczajac ja
samodzielnie na odpowiedniej stronie internetowe;.

5. Sktadka powinna zosta¢ optacona w terminie 3 dni od dnia
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Za dzien
zaptaty sktadki co do zasady uznajemy dzien, w ktérym wply-
neta ona na wskazane przez nas konto. Gdy skiadka zapta-
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XI.

cona jest kartg kredytowa badz za posrednictwem naszej strony
internetowej, woéwczas za dzien zaptaty uznajemy dzien auto-
ryzacji ptatnosci.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia pobieramy sktadke
jedynie za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpiecze-
niowej. Zwracamy natomiast sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana
jest proporcjonalnie za kazdy niewykorzystany dzien umowy
ubezpieczenia.

Nie zwrocimy Ci sktadki, gdy z tytutu danego rodzaju ubez-
pieczenia wyplacilismy lub jestesmy zobowigzani do wyptaty
odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub
gwarancyjnej.

Gdy uznasz, ze zaszty okolicznosci, w zwiazku z ktérymi istot-
nie zmniejszyto sie prawdopodobienstwo powstania szkody,
dzwonigc do nas pod numer 801 888 444 |ub +48 22 557 44
44 mozesz poprosi¢ o dokonanie ponownej kalkulacji sktadki
i jej obnizenie. Jezeli nie wyrazimy na to zgody, w terminie 14
dni mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA SZKODY

Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, niezwtocznie zawia-
dom odpowiednie stuzby, zwtaszcza gdy szkoda powstata
w wyniku przestepstwa.

Komentarz: zapamietaj numer alarmowy.
Telefon alarmowy: 112

2.

W celu zgtoszenia szkody zadzwon do nas pod numer
+48 22 205 50 60. Mozesz to zrobi¢ przez wszystkie dni roku,
24 godziny na dobe.

Komentarz: przekaz nam dane potrzebne do likwidacji
szkody.

Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci informacje
o zakresie danych oraz dokumentach, jakie powiniene$ nam
dostarczy¢.

W razie, gdy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnisz obowigzku dotyczacego powiadomienia nas o zda-
rzeniu ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ogéinych
warunkach, mozemy wéwczas odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli nie dopetnienie tego obowiagzku przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie oko-
licznosci i skutkéw zdarzenia. W razie, gdy z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa nie dopetnisz obowiagzku dotycza-
cego uzycia w razie zdarzenia ubezpieczeniowego dostepnych
Ci srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, wow-
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czas bedziemy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

4. Pamietaj, ze przediozone orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie
oraz wyniki badan nie maja charakteru wytacznie wigzacego.
W celu potwierdzenia Twojego stanu zdrowia mozemy zazadac
od Ciebie poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim,
ktore wykonane zostang przez lekarza przez nas wskazanego
i na nasz koszt. Udowodnienie wystapienia nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku oraz wykazanie uprawnien
do otrzymania odszkodowania spoczywa na Tobie.

5. Przedstawione przez Ciebie dokumenty sporzadzone w jezyku
innym niz polski musisz przettumaczy¢ na jezyk polski przez ttu-
macza przysiegtego na wiasny koszt. Zastrzegamy sobie prawo
zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzy-
manych informacji nie bedziemy mogli jednoznacznie oceni¢
zaistniatej sytuadji.

XI

. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Kwoty okreslone w niniejszych ogoélnych warunkach w euro
przeliczamy na walute polska wedtug sredniego kursu NBP,
ogtoszonego w dniu podjecia decyzji ustalajacej wysokos¢
odszkodowania.

2. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od daty zgtosze-
nia nam wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by
maksymalnie skrécic czas oczekiwania na wyptate odszko-
dowania.

3. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie bedzie mozliwe wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci odszkodowania, nalezne odszkodowanie wyptacimy
w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym ustalilismy te oko-
licznosci. Jednak bezsporna cze$¢ odszkodowania wyptacimy
w terminie 30 dni.

4. W wypadku gdy nie dokonamy wyptaty odszkodowania w ter-
minie 30 dni, liczac od dnia zawiadomienia o szkodzie, poinfor-
mujemy Cie o przyczynach oraz — jezeli bedzie taka koniecznos¢
- wskazemy jakie informacje i dokumenty powinny zosta¢ przez
Ciebie dostarczone.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez nas postepowa-
nia ustalimy, ze odszkodowanie nie moze zosta¢ wyptacone,
badZz moze zosta¢ wyptacone tylko w czesci, wowczas otrzy-
masz od nas pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem naszego
stanowiska.

6. Odszkodowanie wyptacamy przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny
sposob uzgodniony z Aviva.
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XIlll. ZAWIADOMIENIA

1.

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z Twojg umowa
ubezpieczenia mozesz nam przekazac poczta na adres: Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA, ul. Domaniewska 44,
02-672 Warszawa.

Wszelkie o$wiadczenia woli oraz inne o$wiadczenia i powia-
domienia przewidziane w niniejszych ogélnych warunkach
i sktadane w zwigzku z umowa ubezpieczenia wymagaja formy
pisemnej. Powyzsze postanowienie nie dotyczy formy zawarcia
umowy ubezpieczenia oraz sktadania skarg i zazalen.

XIV. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA

OD SPRAWCY SZKODY

Po wyptacie odszkodowania Twoje roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na nas do wyso-
kosci wptaconego odszkodowania. Nie przechodza na nas Twoje
roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi pozostajesz we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Komentarz: mozemy wystgpic do sprawcy szkody o zwrot
odszkodowania.

Mamy prawo wystapi¢ o zwrot odszkodowania do schwytanego
sprawcy kradziezy lub wandalizmu badz sprawcy innej szkody
lub jego ubezpieczyciela w zakresie OC.

XV.SKARGI | ZAZALENIA

1.

Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas
oferta ubezpieczeniowa spetniata Twoje oczekiwania, a likwi-
dacja szkody przebiegata prawidtowo i bez zbednej zwtoki.
Jezeli mimo to nasza obstuga, wysoko$¢ otrzymanego odszko-
dowania nie beda Cie satysfakcjonowac¢, mozesz ztozy¢ skarge
lub zazalenie:

1) telefonicznie, dzwoniac do nas pod numer 801 888 444
lub +48 22 557 44 44,

2) faksem na numer +48 22 557 49 11,

3) za posrednictwem poczty na adres: Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdinych SA, ul. Domaniewska 44, 02-672
Warszawa.

Po otrzymaniu Twojej skargi lub zazalenia niezwtocznie podej-
miemy dziatania majace na celu wyjasnienie sprawy. Nastepnie
pisemnie poinformujemy Cie 0 naszym stanowisku.

Niezaleznie od ztozenia do nas skargi lub zazalenia mozesz
skierowac skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

Ubezpieczajacemu, osobie ubezpieczonej, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje réw-
niez prawo do wytoczenia powodztwa o roszczenia wynika-
jace z umowy ubezpieczenia, wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
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siedziby Ubezpieczajacego, osoby ubezpieczonej, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

XVI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w porozumieniu z Tobg, do Twojej umowy ubezpieczenia moga
zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od okreslonych w niniejszych ogdélnych warunkach.

Zmiany umowy ubezpieczenia nie odbiegajace od postanowien
okreslonych w niniejszych ogolnych warunkach oraz jej wypo-
wiedzenie, wymagaja zachowania formy pisemnej.

Wszelkie dokumenty, sktadane w zwigzku z zawarciem i wyko-
naniem umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttu-
macza przysieglego, na koszt sktadajacego dany dokument.

Zarowno Ubezpieczajacy jak i Aviva, zobowigzani sg infor-
mowac druga strone o wszelkich zmianach swoich adreséw.
Strony umowy ubezpieczenia ponosza odpowiedzialnos¢ za
brak wykonania ww. obowiazku informacyjnego.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogélne warunki
maja zastosowanie odpowiednie obowigzujace przepisy prawa,
w tym: Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93
z pozn. zm.) oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(Dz. U.z 2003 r. nr 124 poz. 1151 z p6zn. zm.).

Prawem witasciwym dla zawartej umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete
uchwata Zarzadu Avivy z dnia 25 pazdziernika 2011 r., wcho-
dza w zycie z dniem 19 grudnia 2011 r. i majq zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych poczawszy od tej daty.
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Twoje inwestycje Twoj majatek Twoja firma

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa
infolinia: 801 28 28 28, tel. +48 22 563 28 28
e-mail: directaviva.bok@aviva.pl, www.avivadirect.pl



