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Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie S.A., zwanym dalej , Towarzystwem".

§1.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdélnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia na ich podstawie oraz w innych pismach
i oSwiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem tej umowy lub
w jej wykonaniu, uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy
przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1) dodatkowa umowa ubezpieczenia lub umowa dodatkowa
— umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Swiadczenia Szpitalnego ,Na
Zdrowie" (umowa dodatkowa ubezpieczenia Swiadczenia szpi-
talnego) lub Ogdlinych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw ,Na Wypadek” (umowa dodat-
kowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw),
wskazanych przez ubezpieczajacego we wniosku, stanowigcym
deklaracje woli zawarcia tychze umow;

2) tymczasowa umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia
zawierana na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw;

3) rejestracja wniosku — odnotowanie dostarczenia wniosku
o zawarcie umowy dodatkowej do biura gtéwnego Towarzy-
stwa, dokonane przez opatrzenie formularza wniosku pieczecia
Towarzystwa i adnotacja o dacie wykonania tej czynnosci;

4) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) postepowanie medyczne przeprowadzone w trakcie hospi-
talizacji, rozumianej jako nieprzerwany pobyt ubezpieczo-
nego w szpitalu, zastosowane do okreslonego urazu
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem — jezeli ubez-
pieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy dodatkowej
ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego,

b) $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
— jezeli ubezpieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy
dodatkowej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow,



¢) niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego wskutek nieszcze-
sliwego wypadku — jezeli ubezpieczajacy wnioskowat
o zawarcie umowy dodatkowej ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w wariancie obejmujacym
niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego wskutek nieszcze-
sliwego wypadku;

nieszczesliwy wypadek — zdarzenie wywotane zewnetrzna
przyczyna niemajaca bezposredniego lub posredniego zrédta
w jakimkolwiek fizycznym lub psychicznym schorzeniu
ubezpieczonego, ktéra to przyczyna zadziatata w trakcie ochrony
ubezpieczeniowej, w sposéb nagly, niezaleznie od woli
ubezpieczonego;

Smier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
— $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
jezeli nastapita ona w trakcie ochrony ubezpieczeniowej, nie
pozniej niz w ciagu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od daty nieszcze-
sliwego wypadku, przed ukonczeniem przez ubezpieczonego
65 (szesc¢dziesigtego pigtego) roku zycia;

niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego wskutek nieszcze-
sliwego wypadku — powstata wskutek nieszczesliwego
wypadku catkowita niezdolno$¢ ubezpieczonego do wykony-
wania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, ktéra rozpoczeta
sie W ciggu 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty nieszcze-
sliwego wypadku, przed ukonczeniem przez ubezpieczonego
65 (szes¢dziesigtego piatego) roku zycia, trwajaca nieprzerwanie
przez okres 12 (dwunastu) miesiecy i majaca po zakonczeniu
tego okresu charakter trwaly i nieodwracalny; w rozumieniu
niniejszych ogdélnych warunkéw dziatalnos¢ zarobkowa oznacza
dziatalnos¢ ubezpieczonego nakierowana na osiagniecie
przychodu, wykonywanga w szczegélnosci na podstawie umowy
o prace, jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach wolnego
zawodu;

szpital — zakfad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego - pojecie
to nie obejmuje jednak domu opieki dla przewlekle chorych,
hospicjum — takze onkologicznego, osrodka leczenia uzalez-
nien polekowych, alkoholowych lub narkotykowych, osrodkéw
sanatoryjnych ani wypoczynkowych;

wykaz — spis zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa
w pkt 4 ppkt a) powyzej i odpowiadajacych im swiadczen ubez-
pieczeniowych; wykaz stanowi zalacznik do Ogodlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Swiadczenia Szpitalnego ,Na
Zdrowie", doreczanych ubezpieczajacemu przed wypetnieniem
whiosku o zawarcie umowy dodatkowej ubezpieczenia swiad-
czenia szpitalnego.



§ 2.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W tym samym czasie dana osoba moze by¢ objeta ochrong
wylacznie na podstawie jednej tymczasowej umowy ubezpie-
czenia zawartej na jej rzecz w wyniku ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy dodatkowej ubezpieczenia $wiadczenia szpi-
talnego oraz jednej tymczasowej umowy ubezpieczenia zawartej
na jej rzecz w wyniku ztozenia wniosku o zawarcie umowy
dodatkowej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. W razie zawarcia wiekszej liczby tymczasowych
umow ubezpieczenia na rzecz jednej osoby, odpowiedzialno$¢
Towarzystwa z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty
miejsce w okresie réwnoczesnie udzielanej z tytutu tych uméw
ochrony ubezpieczeniowej danemu ubezpieczonemu, ograni-
czona jest do zobowiazania do zaptaty $wiadczen ubezpie-
czeniowych wylacznie na podstawie jednej tymczasowej umowy
ubezpieczenia wskazanej przez osobe uprawniong do otrzy-
mania $wiadczenia. Skiadka ubezpieczeniowa zaptacona z tytutu
pozostatych tymczasowych uméw ubezpieczenia podlega zwro-
towi.

Tymczasowa umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie
zlozenia przez ubezpieczajacego oferty zawarcia takiej umowy
oraz przyjecia jej przez Towarzystwo. Ofertg zawarcia tymcza-
sowej umowy ubezpieczenia jest wniosek o zawarcie dodat-
kowej umowy ubezpieczenia. Przyjecia oferty dokonuje sie
poprzez rejestracje wniosku. Tymczasowa umowa ubezpieczenia
zawierana jest w chwili rejestracji wniosku.

Towarzystwo dokonuje rejestracji wniosku o zawarcie dodat-
kowej umowy ubezpieczenia po uprzednim stwierdzeniu, ze
spefnione zostaly nastepujace przestanki:

1) formularz wniosku wypetniony zostat w sposéb poprawny
i - z zastrzezeniem wyjatkow w nim przewidzianych —
zupetny,

2) ubezpieczony w chwili rejestracji wniosku ukonczyt

18 (osiemnascie) lat, lecz nie ukonczyt:

a) 60 (szes¢dziesieciu) lat — w przypadku wniosku
o zawarcie umowy dodatkowej ubezpieczenia $wiad-
czenia szpitalnego,

b) 65 (szes¢dziesieciu pieciu) lat — w przypadku wniosku
o zawarcie umowy dodatkowej ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

3) Towarzystwu udzielone zostato petnomocnictwo, zgodne
z trescig wniosku, do wgladu do danych dotyczacych stanu
zdrowia ubezpieczonego.

§3.
OKRES UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
okreslonym w niniejszych ogélnych warunkach przystuguje
ubezpieczonemu od dnia zawarcia tymczasowej umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
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zaptaceniu pierwszej skfadki, do dnia zajscia jednego z naste-
pujacych zdarzen:

1) rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie dodatkowej umowy ubezpieczenia,

2) otrzymania przez ubezpieczajacego oswiadczenia Towa-
rzystwa o odmowie zawarcia dodatkowej umowy
ubezpieczenia,

3) wniesienia przez ubezpieczajacego sprzeciwu od propozycji
Towarzystwa zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia
na warunkach odbiegajacych od tresci ztozonego przez
niego wniosku — w razie zlozenia przez Towarzystwo
kontroferty,

4) Smierci ubezpieczonego,
5) rozwigzania tymczasowej umowy ubezpieczenia.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego niezbedna w celu zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ zakonczona
w terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia rejestracji wniosku.
Powyzszy termin moze by¢ przedtuzony za zgoda Towarzystwa
wyrazong przed jego uptywem. W tym samym terminie Towa-
rzystwo powinno udzieli¢ odpowiedzi na oferte zawarcia dodat-
kowej umowy ubezpieczenia. Jezeli w tych terminach nie dojdzie
do zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia, tymczasowa
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

§4.
SKEADKA

Sktadka jest nalezna Towarzystwu za czas, w jakim Towarzy-
stwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej z tytutu tymczasowej
umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia sktadka
zaptacona z tytutu tymczasowej umowy ubezpieczenia trak-
towana jest jako skiadka zaptacona z tytutu dodatkowej umowy
ubezpieczenia w czesci, w jakiej nie stanowi skiadki z tytutu
udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie tymcza-
sowej umowy ubezpieczenia.

Jezeli dodatkowa umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta,
sktadka zaptacona w ramach tymczasowej umowy ubezpie-
czenia podlega zwrotowi, chyba ze w tym czasie miato miejsce
jedno ze zdarzen ubezpieczeniowych wymienionych w § 1 pkt 4
ppkt a) lub ppkt b). Zwracajac sktadke zaptaconag w ramach
tymczasowej umowy ubezpieczenia, Towarzystwo ma prawo
potraci¢ sktadke za czas ochrony udzielanej z tytutu tej umowy.

Sktadka powinna by¢ optacona przekazem pocztowym, prze-
lewem na rachunek bankowy Towarzystwa lub w inny sposéb
uzgodniony z Towarzystwem.



§ 5.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Tymczasowa umowa ubezpieczenia polega na zobowigzaniu
Towarzystwa do zaptaty w razie zajscia danego zdarzenia
ubezpieczeniowego  $wiadczenia  ubezpieczeniowego
w wysokosci okreslonej w ponizszych ustepach, z zastrzeze-
niem postanowien § 6.

Jezeli ubezpieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy dodat-
kowej ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego i zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe wymienione w § 1 pkt 4 ppkt a), okreslone
w wykazie, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci naleznej z tytutu tego zdarzenia ubezpieczenio-
wego wskazanej w wykazie, zgodnie z wybranym przez ubez-
pieczajacego poziomem Swiadczen.

Jezeli ubezpieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy dodat-
kowej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i nastapita $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, Towarzystwo wyptaci swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci rownej wskazanej we wniosku sumie ubezpie-
czenia z tytutu Smierci ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku.

Jezeli ubezpieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy dodat-
kowej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
w wariancie obejmujacym niezdolnos¢ do pracy ubezpieczo-
nego wskutek nieszczesliwego wypadku i miata miejsce niezdol-
no$¢ do pracy ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, Towarzystwo wyplaci $wiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci rownej wskazanej we wniosku sumie ubezpie-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczo-
nego wskutek nieszczesliwego wypadku.

§ 6.
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZEN

Swiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w § 5 ust. 2,
zostanie zaptacone w wysokosci okreslonej w tym paragrafie,
o ile w wyniku oceny ryzyka ubezpieczeniowego nie zostata lub
nie zostataby podjeta decyzja odmowy zawarcia umowy dodat-
kowej ubezpieczenia swiadczenia szpitalnego; jezeli taka decyzja
zostata lub zostataby podjeta, $wiadczenie, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 2, nie zostanie wyptacone.

Jezeli ubezpieczony, na rzecz ktérego zawierana jest umowa
ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego, skorzystat z prawa do
nieudzielania odpowiedzi na umieszczone we wniosku pytania
dotyczace stanu zdrowia, $wiadczenie ubezpieczeniowe, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2, zostanie zaptacone w wysokosci okreslonej
w tym paragrafie. Jezeli ubezpieczony skorzystat z prawa do
nieudzielania odpowiedzi na umieszczone we wniosku pytania
dotyczace stanu zdrowia, lecz prawo to mu nie przystugiwato,
Towarzystwo zazada uzupetnienia brakujacych informacji w celu
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a wysokos¢
Swiadczenia zostanie ustalona zgodnie z ust. 1.



3.

Swiadczenia ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w § 5 ust. 3
i ust. 4, zostang zaptacone w wysokosci okreslonej w tym para-
grafie, jezeli informacje podane we wniosku o zawarcie dodat-
kowej umowy ubezpieczenia byly wystarczajace do dokonania
przez Towarzystwo oceny ryzyka ubezpieczeniowego i na ich
podstawie Towarzystwo zawartoby umowe dodatkowg na
warunkach okreslonych w tym wniosku.

Jezeli informacje podane we wniosku o zawarcie umowy dodat-
kowej ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) nie byly wystarczajace do dokonania przez Towarzystwo
oceny ryzyka ubezpieczeniowego albo byty wystarczajace
do dokonania przez Towarzystwo oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego, lecz dziatajac na podstawie tych informacji
Towarzystwo odmowitoby zawarcia umowy dodatkowej
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow -
zostanie wyplacone wylacznie $wiadczenie ubezpiecze-
niowe, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, przy czym jego
wysoko$¢ stanowi¢ bedzie nizsza z nastepujacych kwot,
z ktérych pierwsza stanowi okreslong we wniosku sume
ubezpieczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, a druga wynosi 25 000 (dwadzie-
Scia piec tysiecy) ztotych;

2) byly wystarczajace do dokonania przez Towarzystwo oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, lecz dziatajac na podstawie tych
informacji Towarzystwo zawartoby umowe dodatkowa
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na
warunkach odbiegajacych od warunkéw okreslonych w tym
whiosku - $wiadczenia ubezpieczeniowe, o ktérych mowa
w § 5 ust. 3 i ust. 4, zostang wyptacone, przy czym:

a) wysokos¢ Swiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,
pozostawac bedzie w takiej relacji do wskazanej we
whiosku sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci ubezpie-
czonego wskutek nieszczesliwego wypadku, w jakiej
do tej ostatniej sumy pozostawataby suma ubezpie-
czenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku zaproponowana przez Towa-
rzystwo bez zmiany skfadki,

b) wysokos¢ swiadczenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 4,
pozostawac bedzie w takiej relacji do wskazanej we
wniosku sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, w jakiej do tej ostatniej sumy
pozostawataby suma ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku zaproponowana przez Towa-
rzystwo bez zmiany skfadki.

O tym, czy i na jakich warunkach Towarzystwo zawartoby dodat-
kowg umowe ubezpieczenia, jak réwniez czy zawarte we
wniosku informacje sg wystarczajace do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, decydujg wewnetrzne procedury dziatania
przyjete w Towarzystwie i obowigzujgace w chwili rejestracji
whniosku.



§7.
WYPELATA SWIADCZEN

Wyptata $wiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia
o zdarzeniu ubezpieczeniowym i wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
i wysokosci $wiadczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym
Towarzystwo zgodnie z obowigzujacymi przepisami poinformuje
uprawnionego do $wiadczenia o tym, jakie dokumenty potwier-
dzajace zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego i jego uprawnienia
do Swiadczenia sg potrzebne do wyptaty Swiadczenia.

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 (trzydziestu)
dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpiecze-
niowym. Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiad-
czenia nie byto w tym terminie mozliwe, Towarzystwo wypfaca
$wiadczenie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. W takim przypadku Towarzystwo zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo
poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.

Swiadczenia wyptacane sa w ztotych polskich.

Wszystkie $wiadczenia wyptacane sg ubezpieczonemu, z wyjat-
kiem $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku oraz $wiadczenia, o ktérym mowa w § 5
ust. 2 wyptacanego w razie $mierci ubezpieczonego w czasie
hospitalizacji, ktére wyptacane sg osobie lub osobom, ktore w
ramach umowy dodatkowej bytyby uprawnione do otrzymania
$wiadczenia z powyzszego tytutu lub w powyzszym przypadku.

Opodatkowanie $wiadczen naleznych z tytutu umowy ubez-
pieczenia reguluja przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. z 2000 r.
Nr 14, poz. 176 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U.
22000 r. Nr 54, poz. 654 z pézn. zm.).

Swiadczenia sg wyplacane przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny
sposob uzgodniony z Towarzystwem.

§ 8.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Okreslone w niniejszych ogdélnych warunkach swiadczenia
ubezpieczeniowe, o ktdérych mowa w § 5 ust. 2-4, nie zostang
wyplacone, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstanie:
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1) w zwigzku ze spozyciem przez ubezpieczonego alkoholu,
niezaleconym przez lekarza zazyciem narkotykéw lub
Srodkéw dziatajacych na centralny osrodek nerwowy,

2) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa lub dokonaniem przez
niego umysinego samouszkodzenia ciata,

3) w wyniku nieuzasadnionego nieprzestrzegania przez
ubezpieczonego wskazan i zalecen lekarskich,

4)  w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokta-
dzie przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy
ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego licen-
cjonowanych linii lotniczych,

5) jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu,
jakichkolwiek dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamie-
szek lub $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze udziat
ubezpieczonego w aktach przemocy wynikat z wykony-
wania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej,

6) jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach sporto-
wych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szcze-
goélnosci uprawiania sportéw spadochronowych, lotniczych,
motorowodnych, motorowych, wspinaczki, speleologii,
nurkowania, raftingu, skokéw na linie (bungee jumping),

7) jako wynik wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportéw przez ubezpieczonego.

Jezeli ubezpieczajacy wnioskowat o zawarcie umowy dodat-
kowej ubezpieczenia $wiadczenia szpitalnego, $wiadczenie
ubezpieczeniowe, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, nie zostanie
wyplacone réwniez wtedy, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe byto
spowodowane lub zwigzane z:

1) choroba psychiczng lub umystowa ubezpieczonego,

2) chirurgia plastyczna lub kosmetyczng, z wytaczeniem likwi-
dacji skutkéw nieszczesliwych wypadkow objetych ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie tymczasowej umowy
ubezpieczenia.

§09.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z uprawnien do postugiwania sie procedurami okreslonymi
w § 6 ust. 5, Towarzystwo nie bedzie korzystato w sposéb
godzacy w dobre obyczaje ani w inny sposéb, ktéry postano-
wienia uprawniajace Towarzystwo do stosownych ustalen czyni-
tyby niedozwolonymi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warun-
kach stosuje sie odpowiednio postanowienia ogolnych
warunkéw regulujacych gtéwng umowe ubezpieczenia oraz
umowy dodatkowe w stosunku do tej ostatniej.



10.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
Rzeczypospolitej Polskie;.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku
ubezpieczenia jest sad wlasciwosci ogolnej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Zarzad Towarzystwa lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy
Towarzystwa.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Towarzystwa,
przesytane w formie pisemnej pod adresem Towarzystwa, prze-
sytane droga elektroniczng lub przekazywane Towarzystwu
w innej formie, umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub
zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzy-
maniu, nie poézniej jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia
okazato sie niemozliwe w terminie, o ktéorym mowa powyzej,
Towarzystwo rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu naleznej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

Skargi moga by¢ réwniez skladane do Rzecznika Ubezpieczo-
nych. Sposoéb i tryb rozpatrywania tych skarg reguluja wtasciwe
przepisy.

W przypadku rejestracji wniosku niniejszy dokument stanowi
potwierdzenie zawarcia tymczasowej umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Ogoélne Warunki Tymczasowej Umowy Ubezpieczenia
Swiadczenia Szpitalnego ,Na Zdrowie” oraz Nastepstw Nieszcze-
sliwych Wypadkoéw ,,Na Wypadek” zostaly przyjete uchwala Zarzadu
Commercial Union Polska — Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
z 3 listopada 2006 r. i weszty w zycie 10 grudnia 2006 r.

1 czerwca 2009 r. Commercial Union Polska — Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. zmienito nazwe na Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.
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