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WITAMY W AVIVA
Dziekujemy za wybranie Avivy.

W naszej ofercie znajdziesz szerokg oferte ubezpieczer komunika-
cyjnych, jak réwniez oferte ubezpieczen mieszkan, podréznych oraz
ubezpieczenia dla przedsigbiorcow. Informacji o tych ubezpiecze-
niach moze udzieli¢ Ci nasz doradca.

Prosimy, zapoznaj sie z naszg ofertg ubezpieczer komunikacyjnych,
ktora jest dostepna réwniez w formie pakietu zawierajacego ubez-
pieczenia mieszkaniowe.

W czesci pierwsze] Pakietu znajdziesz informacje ogdlne doty-
czace ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy
pojazdow mechanicznych. Przedstawiamy tu informacje, ktére
uznalismy za wazne dla Ciebie zaréwno przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia jak i w czasie postepowania w razie wypadku.

Petny tekst Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w tym jej
cze$¢ dotyczacq ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych, znajdziesz na naszej stronie inter-
netowej pod adresem www.avivadirect.pl.

W czesci drugiej przedstawiamy ogélne warunki dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych, obejmujace ubezpieczenia: auto-
casco (sekcja A), assistance (sekcja B), nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (sekcja C), szyb pojazdu (sekcja D), ochrony prawnej
(sekcja E). W sekcji F zawarlismy wspdine zapisy dotyczace wszyst-
kich wyzej wymienionych ubezpieczer dobrowolnych.

W tresci Pakietu dodatkowo omawiamy te punkty, ktére uznalismy
za wazne dla Ciebie zaréwno przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia, jak i w czasie postepowania w razie wystapienia szkody
w Twoim pojezdzie.

Jezeli potrzebujesz ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym, po
ztozeniu stosownego wniosku otrzymasz od nas w oddzielnej prze-
sylce druk Zielonej Karty — dokument potwierdzajacy zawarcie tej
umowy ubezpieczenia oraz ogoélne warunki ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym, ktore reguluja warunki tej umowy ubezpieczenia.

GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia sprawdz poprawnos¢ infor-
macji zawartych: we wniosku ubezpieczeniowym oraz innych
dokumentach, ktére otrzymasz w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia. Weryfikacja przez Ciebie tych danych jest bardzo
wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga mie¢ wptyw na
sposob udzielania Ci pomocy, wysoko$¢ odszkodowania lub jego
wyptate. Jesli stwierdzisz, ze dane zawarte w tych dokumentach nie
sg zgodne ze stanem faktycznym, prosimy o niezwtoczny kontakt



z doradcg lub bezposrednio z naszym Call Center, w celu ich popra-
wienia lub uzupetnienia.

Prosimy zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikaja-
cymi z zawartej umowy ubezpieczenia, tak aby wiedzie¢ jak poste-
powac na przyktad w razie kolizji drogowej lub jak dokona¢ zmian
w umowie ubezpieczenia.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie: polisa
wraz z wnioskiem ubezpieczeniowym, ogdine warunki dobrowol-
nych ubezpieczen komunikacyjnych, Kodeks Cywilny a w zakresie
ubezpieczenia komunikacyjnego OC — Ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja
2003 roku (Dz. U. nr 124 poz. 1152 z p6zn. zm.), zwana dalej
Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia
w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz assi-
stance tj. polise, lub co rekomendujemy, ,Potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
i assistance” przechowuj wraz z dokumentami Twojego pojazdu.
Bedziesz mogt je okazac¢ w przypadku kontroli na drodze prowa-
dzonej przez upowaznione osoby.

W przypadku wyjazdu za granice, na naszej stronie www.avivadi-
rect.pl, sprawdz czy nie bedzie Ci potrzebna Zielona Karta. Jezeli
tak, dotacz jg do dokumentéw Twojego pojazdu.

KONTAKT Z NAMI

Podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia doradca
doreczy Ci tekst ogélnych warunkéw dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych, pomoze Ci zapoznac sie z ww. ogdlnymi warun-
kami oraz przedstawi nasza oferte ubezpieczenia jak réwniez udzieli
niezbednych informacdji o ubezpieczeniu Twojego pojazdu.

Jezeli pomimo tego masz pytania dotyczace Twojej umowy ubezpie-
czenia, jestesmy rowniez do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu:
801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28. Korzystajac z tych numerow
telefondw mozesz réwniez zgtosi¢ szkode lub zwrdéci¢ sie do nas
0 udzielenie pomocy przez wszystkie dni roku 24 godziny na dobe.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego
serwisu internetowego www.avivadirect.pl oraz poczty na adres:
Aviva, skr. pocztowa 11, 00 - 800 Warszawa 66.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Mamy nadzieje, ze umowa ubezpieczenia zawarta z Aviva spetni
Twoje oczekiwania. Jezeli jednak zechcesz odstapi¢ od umowy
w zakresie ubezpieczen dobrowolnych, mozesz to zrobi¢ w terminie
30 dni, a jesli jeste$ przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia danej umowy ubezpieczenia. W ogdélnych warunkach
ubezpieczen dobrowolnych przewidzieliSmy réwniez inne sytuacje,
w ktorych mozesz doprowadzi¢ do wygasniecia umowy ubezpie-
czenia. W takim przypadku prosimy o poinformowanie nas o Twojej
decyzji, tak bysmy mogli dokona¢ zwrotu sktadki za niewykorzy-
stany okres ubezpieczenia.
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CZESC PIERWSZA

INFORMACIJE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC)
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

UWAGA

W niniejszym rozdziale nie podajemy petnego tekstu Ustawy
0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z dnia 22 maja 2003 roku (Dz. U. nr 124 poz. 1152 z pézn. zm.),
ktéra reguluje warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazddéw mechanicznych, lecz przedstawiamy wybrane
informacje, ktore uznalismy za wazne dla Ciebie w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia i postepowania w razie
wypadku. Informacje te nie zastepuja tekstu prawnego i nie
stanowig ogolnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia w zakresie OC.

1. PODSTAWY PRAWNE UBEZPIECZENIA OC
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

1. Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, ktére nazywamy dalej ubezpiecze-
niem OC, reguluje Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 roku
(Dz. U. nr 124 poz. 1152 z pézn. zm.) zwana dalej przez nas
Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych.

2. Petny tekst Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
mozesz znalez¢ na naszej stronie internetowej pod adresem
www.avivadirect.pl. Mozemy réwniez wysta¢ do Ciebie jej petny
tekst poczta lub na adres Twojej poczty elektronicznej. W celu
zamoéwienia tego tekstu skontaktuj sie z nami dzwoniac pod
numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

3. Obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia OC wynika
z Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych. Artykut 84 ust. 2
i 3 tej Ustawy wymienia organy obowigzane oraz uprawnione
do kontroli obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia OC, sg
to miedzy innymi policja, organy celne i straz graniczna.

4. Poruszajac sie pojazdem powinienes posiadac przy sobie polise
lub, co rekomendujemy , Potwierdzenie zawarcia umowy ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i assi-
stance”. Dokumenty te bedziesz mégt okaza¢ w przypadku
kontroli na drodze prowadzonej przez upowaznione osoby.

2. W IJAKIM CELU ZAWIERANE JEST UBEZPIECZENIE OC

Ubezpieczenie OC zawierasz po to, aby w razie wyrzadzenia szkody
innym osobom w zwigzku z ruchem Twojego pojazdu, zostata ona
naprawiona przez ubezpieczyciela. Gdy posiadasz umowe ubezpie-
czenia OC zawarta w Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych SA,
w Twoim imieniu pokryjemy szkody wyrzadzone innej osobie do
wysokosci sumy gwarancyjnej.



3.

KIEDY JESTES ZOBOWIAZANY DO ZAWARCIA
UMOWY UBEZPIECZENIA OC

Jeste$ zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia OC,
w szczegolnosci najpdzniej w dniu rejestracji swojego pojazdu.
Ponadto, art. 29 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
wymienia szereg innych przypadkéw, w ktérych posiadacz pojazdu
powinien zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Jest to np. wprowa-
dzenie do ruchu pojazdu wolnobieznego lub historycznego, przed
przekroczeniem granicy, jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem
mechanicznym wprowadzonym do ruchu na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej nie posiada ubezpieczenia OC.

Komentarz:

Pamietaj, ze jezeli jeste$ posiadaczem pojazdu mechanicz-
nego wprowadzonego do ruchu masz obowigzek mie¢
wazng polise ubezpieczenia OC

Wykup polise ubezpieczenia OC najpdzniej w dniu rejestracji
pojazdu mechanicznego.

Pojazd mechaniczny zostat zdefiniowany w art. 2 Ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych jako pojazd samochodowy,
ciagnik rolniczy, motorower, przyczepa, pojazd wolnobiezny
z wylaczeniem pojazddéw wolnobieznych bedacych w posia-
daniu rolnikéw posiadajacych gospodarstwo rolne i uzytkowa-
nych w zwigzku z posiadaniem tego gospodarstwa.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na Twoj pisemny
whniosek, ztozony u doradcy. Gdy bedziesz skfadat wniosek
zostaniesz poproszony o podanie informacji niezbednych do
prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia. Podaj nam
wszystkie znane sobie informacje, o ktére zapyta Cie doradca.
Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktorych
zawarlisSmy umowe ubezpieczenia ulegng zmianie, zawiadom
nas o tym niezwlocznie.

Komentarz:

W trakcie zawierania umowy ubezpieczenia wybierz odpo-
wiedni dla siebie wariant ubezpieczenia assistance
Kupujac ubezpieczenie OC lub autocasco, ubezpieczenie assi-
stance w wariancie podstawowym otrzymasz u nas bez koniecz-
nosci zaptaty dodatkowej sktadki.

Zwrd¢ uwage na limity kosztow i zakres pomocy, ktérej mozemy
Ci udzieli¢ (cze$¢ druga, sekcja B niniejszego Pakietu). Dla
Twojego komfortu zachecamy do zakupu rozszerzonego lub
maksymalnego wariantu ubezpieczenia assistance.

2. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia

jest polisa oraz wystawiony przez nas dokument ,, Potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych i assistance”.

W ramach ubezpieczenia OC otrzymasz od nas bez koniecz-
nosci zaptacenia dodatkowej sktadki ubezpieczenie assistance
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w wariancie podstawowym. W ramach limitéw okreslonych
w sekcji B ogoélnych warunkéw dobrowolnych ubezpieczen
komunikacyjnych znajdujacych sie w czesci drugiej niniejszego
Pakietu, organizujemy i pokrywamy koszty parkowania i holo-
wania pojazdu.

5. OKRES UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie , Potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych i assistance”, jak réwniez w Twojej polisie i odpowiada
okresowi, w ktérym Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa.

6. AUTOMATYCZNE ZAWARCIE UMOWY
UBEZPIECZENIA NA KOLEJNY OKRES

1. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia OC zostanie zawarta
na okres 12 miesiecy, to po ich uplywie zostaje zawarta nowa
umowa ubezpieczenia na okres kolejnych 12 miesiecy, jezeli:

1) sktadka lub jej raty zostaty optacone w wymaganych
wysokosciach,

2) najpdzniej na jeden dzien przed koncem okresu ubezpie-
czenia nie zostato doreczone ubezpieczycielowi wypowie-
dzenie umowy.

2. Jezeli chcesz zmieni¢ ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta
umowa ubezpieczenia OC, to najp6zniej na jeden dzien przed
koncem okresu ubezpieczenia musisz ztozy¢ wypowiedzenie
tej umowy. Wazne jest, aby Twoje wypowiedzenie dotarto do
poprzedniego ubezpieczyciela najpdzniej jeden dzien przed
koncem okresu ubezpieczenia. W tym przypadku nie liczy
sie data wystania wypowiedzenia lub stempla pocztowego
lecz data otrzymania wypowiedzenia przez poprzedniego
ubezpieczyciela.

7. SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

1. Informacje o wysokosci sktadki za ubezpieczenie OC mozesz
uzyska¢ od doradcy.

2. Sktadka ustalona dla Ciebie jest aktualna przez okres
2 miesiecy.

3. Sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo lub w 2 ratach. Gdy
kupujesz w Aviva oprdcz ubezpieczenia OC réwniez ubezpie-
czenie autocasco skladke mozesz zapfaci¢ takze w 4 ratach.

4. Terminy oplaty drugiej i kolejnych rat sktadki znajdziesz w Twojej
polisie.

Komentarz:

Pamietaj o terminowym optacaniu rat sktadki

Terminy ptatnosci okreslone sq w Twojej polisie. Jesli nie zapta-
cisz sktadki w terminie zastrzegamy sobie prawo jej docho-
dzenia. Sktadke do zaptaty mozemy w takim przypadku powiek-
szy¢ o odsetki.




5. O ile postanowienia Twojej umowy ubezpieczenia nie stanowig
inaczej, sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona
w dniu ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki podane sa w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

6. Skitadka powinna by¢ optacona przez Ciebie u doradcy, prze-
kazem pocztowym, przelewem na rachunek bankowy Avivy
lub w inny sposéb z nami uzgodniony. Jezeli wptata sktadki
dokonywana jest za posrednictwem banku lub poczty, za date
dokonania zaptaty sktadki uznamy date realizacji przelewu
potwierdzong przez Twdj bank lub poczte. W przypadku gdy
opfacisz sktadke lub jej rate u naszego doradcy, za dzieh zaptaty
uznamy dzier dokonania tej ptatnosci.

7. Zwrotu sktadki dokonamy w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

Komentarz:

Zwrot sktadki

Artykut 41 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych wymienia
wszystkie przypadki, w ktérych przystuguje Ci zwrot skiadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

8. Ustalajac sktadke do zwrotu bierzemy pod uwage, kazdy niewy-
korzystany dzien ubezpieczenia.

9. Jezeli w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia OC
wystapita szkoda, za ktérg ubezpieczyciel wyptacit lub jest zobo-
wigzany do wyptaty odszkodowania, zwrot sktadki w wigk-
szosci przypadkdw nie bedzie przystugiwat.

8. SPOSOB USTALANIA SKELADKI

1. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktu-
alnych w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia lub przygotowania propozycji zawarcia umowy na
kolejny okres ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy system znizek
i zwyzek, stosowanych z tytutu:

a) przebiegu Twojego ubezpieczenia OC w poprzed-
nich okresach ubezpieczenia, rowniez u poprzednich
ubezpieczycieli,

b) rodzaju pojazdu,
¢) kodu pocztowego w miejscu parkowania pojazdu noca,
d) wieku gtéwnego Ubezpieczajacego,

]

przekazanych przez Ciebie informacji o dodatkowych
miodych kierowcach, w wieku ponizej 26 roku zycia, ktérzy
beda kierowac Twoim pojazdem.

3. Gdy w zwiazku z ruchem Twojego pojazdu zostanie spowo-
dowana szkoda, Twoja znizka za bezszkodowa jazde moze
ulec zmniejszeniu. W przypadku gdy spowodujesz szkode,
mozesz zachowac znizke za bezszkodowsa jazde na dotych-
czasowym poziomie. W trakcie sktadania wniosku o zawarcie
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umowy ubezpieczenia istnieje mozliwos¢ jej zawarcia z ochrong
znizki za bezszkodowa jazde. Szczegdtowe informacje mozesz
uzyskac u doradcy.

9. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA OC

Umowa ubezpieczenia OC ulega rozwigzaniu jedynie w $ciéle okre-
$lonych przypadkach, zdefiniowanych w art. 33 Ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych. Dotyczy to np. nastepujacych sytuacji:

1) gdy konczy sie okres, na jaki zostata zawarta,
2) z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

3) zchwilag udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posia-
dania pojazdu mechanicznego.

10. ZMIANA WEASCICIELA POJAZDU

1. Jezeli nabywasz fabrycznie nowy pojazd mechaniczny, jestes
zobowiazany zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC przed wpro-
wadzeniem go do ruchu lub najpézniej w dniu rejestracji.

2. Jezeli nabywasz pojazd uzywany, sprawdz, czy poprzedni wtasci-
ciel zawart umowe ubezpieczenia OC. Jezeli tak, zobowigzany
jest do przekazania polisy lub innego dokumentu potwierdza-
jacego zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli poprzedni wiasci-
ciel nie miat zawartej umowy ubezpieczenia OC, zawrzyj ja
niezwtocznie.

Komentarz:

W przypadku nabycia uzywanego pojazdu mechanicznego
pamietaj, zeby wzigé¢ dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia OC

Poprzedni posiadacz pojazdu ma obowigzek przekaza¢ Ci
umowe ubezpieczenia OC. Mozesz jq wypowiedzie¢ w terminie
30 dni i zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia.

3. Po nabyciu pojazdu sprawdz okres na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia OC. Masz 30 dni na decyzje, czy
chcesz korzysta¢ z umowy ubezpieczenia OC zawartej przez
poprzedniego wiasciciela. Jezeli zdecydujesz sie wypowiedzie¢
te umowe, zréb to w formie pisemnej. Nastepnie zawrzyj nowa
umowe ubezpieczenia.

4. Pamietaj, w przypadku gdy zbywasz pojazd ubezpieczony w Aviva,
poinformuj nas o tym fakcie podajac nam jednoczesnie dane
osoby, ktéra Twoj pojazd nabyta. Pozwoli nam to na dokonanie
rekalkulacji sktadki. Umozliwi to réwniez unikniecie nieporozu-
mien przy zawieraniu kolejnej umowy ubezpieczenia OC.

5. Jezeli zbywasz pojazd i jego nowy wiasciciel wypowie umowe
ubezpieczenia, zwrécimy Ci skladke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia. W takim przypadku ewentualne szkody wyrza-
dzone przez nabywce pojazdu nie majg wptywu na zwrot
sktadki.



11. TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie OC jest wazne na terenie Polski, w krajach Unii Euro-
pejskiej, Chorwadiji, Islandii, Szwajcarii i Norwegii.

Komentarz:

Jezeli podrézujesz do innych krajéw niz objete ubezpiecze-
niem OC zgto$ sie do nas po Zielong Karte

Zadzwon do nas korzystajac z numeréw 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28. Przeslemy Ci Zielong Karte.

12. ZDARZENIA, ZA KTORE WYPLACAMY ODSZKODOWANIE

1. Ztytutu ubezpieczenia OC wyptacimy poszkodowanym odszko-
dowanie za szkody powstate w zwigzku z ruchem Twojego
pojazdu do wysokosci sum gwarancyjnych wynikajacych
z zawartej umowy ubezpieczenia i Ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, patrz punkt 13 ,Sumy gwarancyjne”.

2. Za szkode powstata w zwigzku z ruchem pojazdu uwaza sie
rowniez szkode powstata:

1) przy wsiadaniu do pojazdu i wysiadaniu z niego,

2) bezposrednio przy zatadowywaniu i roztadowaniu
pojazdu,

3) podczas zatrzymania, postoju lub garazowania.

13. SUMY GWARANCYJNE

Sumy gwarancyjne s3 to kwoty do wysokosci, ktérych wyptacimy
odszkodowanie.

1. Minimalng wysoko$¢ sum gwarancyjnych okresla Ustawa
o ubezpieczeniach obowigzkowych. W zaleznosci od rodzaju
szkody stanowia one aktualnie réwnowarto$¢ w ztotych:

1) 1500 000 euro w przypadku szkéd na osobie —w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia,

2) 300 000 euro w przypadku szkéd w mieniu —w odniesieniu
do jednego zdarzenia.

Powyzej podane sumy gwarancyjne beda obowigzywac jako
minimalne w odniesieniu do uméw zawieranych do dnia
10 grudnia 2009 roku. Po tej dacie wynosi¢ beda odpowiednio
2 500 000 euro i 500 000 euro. Zgodnie z Ustawq o ubez-
pieczeniach obowigzkowych od dnia 10 czerwca 2012 roku
sumy zostang kolejny raz podwyzszone odpowiednio do kwot
5 000 000 euro i 1 000 000 euro.

2. Sumy gwarancyjne okreslone sa na jedno zdarzenie.

3. W przypadku szkéd za granica sumy gwarancyjne okreslone sg
przepisami panstwa na terenie, ktérego doszto do szkody, jednak
nie moga by¢ nizsze niz sumy okreslone w ustepie 2 i 3.

14. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

1. Jezeli uczestnicy wypadku odniesli obrazenia ciata udziel im
natychmiastowej pomocy. Wezwij pogotowie ratunkowe na
miejsce zdarzenia oraz poinformuj o wypadku policje.
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Komentarz:

Jesli jakiekolwiek osoby odniosty obrazenia ciata udziel
im natychmiastowej pomocy, wezwij pogotowie ratun-
kowe i policje

Policja: 997 Straz pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999 Telefon alarmowy: 112
2. Zabezpiecz pojazdy lub inne mienie uszkodzone w wyniku

wypadku.

Jezeli to mozliwe zabezpiecz miejsce tak, by nie doszto do kolej-
nych zdarzen.

Ustal dane uczestnikow oraz informacje o pojazdach biorgcych
udziat w zdarzeniu.

Jezeli nie wezwano policji sporzadz wraz z innymi uczestni-
kami zdarzenia o$wiadczenie o szkodzie. Mozesz skorzystac
ze specjalnego formularza dotaczonego do Twojego , Potwier-
dzenia zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych i assistance”.

Jezeli to Ty jeste$ sprawcg szkody, poinformuj osoby poszko-
dowane, ze dzwonigc pod numer 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28, mogg otrzymac od nas bezptatng ustuge
holowania unieruchomionego pojazdu z miejsca zdarzenia.

Jezeli Ty jeste$ poszkodowany skorzystaj z ubezpieczenia assi-
stance. Zorganizujemy dla Ciebie pomoc zgodnie z wariantem
ubezpieczenia assistance wskazanym na Twojej polisie.

15. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

Odszkodowanie wyptacimy osobie poszkodowanej, w terminie
30 dni od daty zawiadomienia nas o szkodzie.

Komentarz:

W jakich terminach ubezpieczyciel powinien wyptaci¢
odszkodowanie

Zapoznaj sie z art. 14 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych. Znajdziesz w nim szczegdtowe informacje dotyczace
terminéw wyplaty odszkodowan przez ubezpieczycieli.

W niektorych przypadkach, w terminie 30 dni od dnia zgto-
szenia szkody nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci za szkode
lub jej wysokosci. W takim wypadku odszkodowanie wyptacimy
w terminie 14 od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe, lecz nie p6zniej, niz w terminie 90 dni od dnia
ztozenia zawiadomienia o szkodzie.

16. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych w art. 38 definiuje
szkody, za ktore nie wyptacimy odszkodowania. Sa to w szcze-
golnosci szkody:




)

4)

wyrzadzone przez kierujacego posiadaczowi pojazdu
mechanicznego polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie mienia,

wynikte w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach
lub bagazu,

polegajace na utracie gotdwki, bizuterii, papieréw warto-
sciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw
filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych,

polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Komentarz:

Za jakie szkody nie wyptacimy odszkodowania

Zapoznaj sie z art. 38 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych. Znajdziesz w nim szczego6towe informacje dotyczace
szkdd za ktoére nie wyptacimy odszkodowania.

17. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia zwrotu wyptaco-
nego odszkodowania od kierujacego pojazdem, jezeli kierujacy:

)

4)

wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie po uzyciu alko-
holu, albo pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych,

wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa,

nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, z wyjatkem przypadkéw, gdy chodzito o rato-
wanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za
0sobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa,

zbiegt z miejsca zdarzenia.

18. ZAWIADOMIENIA

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z Twojq umowa ubezpie-
czenia mozesz przekaza¢ nam kontaktujac sie z doradca:

1

telefonicznie, dzwoniac do nas pod numer: 801 28 28 28
lub (+48) 22 563 28 28,

za posrednictwem naszego serwisu internetowego
www.avivadirect.pl,

faksem na numer: (+48) 22 563 28 29,

ailekro¢ Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych wska-
zuje na forme pisemna sktadanych o$wiadczen — za posred-
nictwem poczty na adres: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych SA, skr. pocztowa 11, 00-800 Warszawa 66.



CZESC DRUGA

OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN

KOMUNIKACYJNYCH

WRAZ Z NASZYMI KOMENTARZAMI NIE STANOWIACYMI TRESCI
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Ogodlne warunki dobrowolnych ubezpieczer komunikacyjnych
przyjete w dniu 06 listopada 2009 roku uchwatg Zarzadu
nr 21/2009, zmienione 04 pazdziernika 2010 r. uchwatg Zarzadu

nr 19/2010.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach
zwigzanych z Twojg umowag ubezpieczenia oznaczaja:

ASO

Awaria pojazu

Aviva, my

Doradca

Nieszczesliwy
wypadek

Odszkodowanie
Polisa

System Audatex,
Eurotax-carwert

Szkoda

— (autoryzowana stacja obstugi) warsztat

zajmujacy sie naprawa pojazdow, posia-
dajacy autoryzacje producenta lub gene-
ralnego importera pojazdéw;
niesprawnos$¢ pojazdu wynikajaca z przy-
czyn wewnetrznych powodujgca jego
unieruchomienie;

Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogdlnych
SA z siedzibg w Warszawie (02-672), przy
ulicy Domaniewskiej 44,

agent ubezpieczeniowy, upowazniony przez
Aviva do wykonywania w imieniu i na rzecz
Towarzystwa czynnosci agencyjnych;

nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubez-
pieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

wypfacana przez nas kwota z tytutu ubez-
pieczenia autocasco lub ochrony prawnej;
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

systemy informatyczne stuzace do kalkulagji
kosztéw naprawy pojazdow, zawierajace
elektroniczng baze danych z okreslo-
nymi przez producenta pojazdu normami
czasowymi operacji technologicznych,
technologiag naprawy oraz cenami czesci
zamiennych; system Eurotax-carwert jest
wykorzystywany przez nas rowniez do
ustalania wartosci rynkowej pojazdu;

w ubezpieczeniach autocasco oraz szyb
jest to uszczerbek majatkowy w pojezdzie
lub wyposazeniu dodatkowym, polega-
jacy na uszkodzeniu lub utracie, powstaty
w wyniku wypadku. Szkoda jednak nie
sq utracone korzysci lub ubytek wartosci
Twojego pojazdu;
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Swiadczenie

Trwaty uszczerbek
na zdrowiu

Twoj samochdd,
pojazd

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony, Ty

Unieruchomienie
pojazdu
Uszkodzenie szyby

Wartos¢ rynkowa

Warunki
ubezpieczenia

Wiek pojazdu

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw jest to trwaty uszczerbek
na zdrowiu albo $mier¢;

wyptacana przez nas kwota z tytutu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow;

uszkodzenie, utrata, utrata catkowita,
zlamanie, blizna twarzy, ubytek porazenie
i niedowtad ciala spowodowany nieszcze-
sliwym wypadkiem i powstaty w ciagu
12 miesiecy od daty jego zaistnienia, okre-
$lone w Tabeli ,, Uszczerbkdw na zdrowiu”
zawartej w zataczniku do warunkow
ubezpieczenia;

wskazany w polisie samochoéd wraz
z wyposazeniem fabrycznym, objety
ochrong ubezpieczeniowa;

osoba zawierajgca umowe ubezpie-
czenia wymieniona w polisie i optacajaca
sktadke;

w ubezpieczeniu autocasco oraz szyb jest
to wiasciciel pojazdu wymieniony w dowo-
dzie rejestracyjnym;

w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow i assistance jest to kieru-
jacy pojazdem oraz pasazerowie;

w ubezpieczeniu ochrony prawnej jest to
wiasciciel pojazdu lub osoba upowazniona
przez Ciebie do kierowania pojazdem;
stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynu-
owanie jazdy;

niezalezne od Twojej woli zdarzenie,
w wyniku ktérego zniszczona zostata szyba
pojazdu;

wartos$¢ rynkowa pojazdu okreslona
w systemie Eurotax-carwert, na podstawie
otrzymanych od Ciebie podczas skladania
whniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia
informacji, i stanowi ona gérna granice
odpowiedzialnosci Aviva,

Wartos¢ rynkowa pojazdu fabrycznie
nowego, dla celéw ubezpieczeniowych,
nie ulega zmianie w okresie 8 miesiecy od
daty wystawienia faktury zakupu;
niniejsze ogdlne warunki dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych;

okreslony w latach, jako réznica miedzy
biezacym rokiem a rokiem produkcji
Twojego pojazdu;



Wypadek — nagtei niezalezne od woli ubezpieczajacego

lub ubezpieczonego zdarzenie powstate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na:
1) uszkodzeniu Twojego pojazdu w wyniku:
a) kolizji z innym pojazdem, przed-
miotem lub przeszkoda znajdujaca
sie na zewnatrz, a takze z osobami
lub zwierzetami,
b) wandalizmu,
) pozaru, wybuchu lub dziatania sit
przyrody,
2) utracie Twojego pojazdu lub wyposa-
zenia dodatkowego w wyniku kradziezy,
kradziezy z wtamaniem albo rozboju;

Wyposazenie — urzadzenie lub elementy zamontowane
dodatkowe W pojezdzie po jego pierwszej rejestracji,

z wylaczeniem instalacji zasilania gazem
LPG i urzadzen zabezpieczajacych pojazd
przed kradzieza;

Wyposazenie — urzadzenia lub elementy zamontowane
fabryczne w pojezdzie przez producenta, gene-

ralnego importera lub autoryzowanego
sprzedawce przed jego pierwsza reje-
stracjq oraz urzadzenia zabezpieczajace
pojazd przed kradzieza, a takze instalacja
zasilania gazem LPG.

SEKCJA A

UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

1.
1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Ubezpieczeniem objety jest:

1) Twoj samochdd, zarejestrowany i dopuszczony do ruchu
na terenie Polski, ktérego wiek nie przekracza 12 lat,

2) zamontowane na state w pojezdzie wyposazenie dodat-
kowe, jezeli jego wartos¢ nie przekracza 2 000 ztotych,

3) fotelik dla Twojego dziecka.

Po optaceniu przez Ciebie dodatkowej sktadki ubezpieczymy
rowniez zamontowane na state w Twoim pojezdzie wyposa-
zenie dodatkowe, ktérego wartos¢ przekracza 2 000 ztotych.

ZDARZENIA, ZA KTORE WYPLACIMY ODSZKODOWANIE
Wyptacimy odszkodowanie, jezeli:

1) Twdj pojazd,

2) wyposazenie dodatkowe,

3) fotelik dla Twojego dziecka,

zostang uszkodzone lub utracone w wyniku wypadku, ktory
miat miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
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2. W granicach sumy ubezpieczenia zwrécimy réwniez poniesione
przez Ciebie uzasadnione koszty, majace na celu ratowanie
przedmiotéw ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

Komentarz:

Skorzystaj z ubezpieczenia assistance w przypadku potrzeby
holowania lub parkowania pojazdu po wypadku
Holowanie lub parkowanie pojazdu moze by¢ pokryte z ubez-
pieczenia assistance. Zapoznaj sie z sekcja B warunkéw ubezpie-
czenia, w ktorej zamiescilismy postanowienia dotyczace ubez-
pieczenia assistance.

3. SUMA UBEZPIECZENIA POJAZDU

1. Suma ubezpieczenia pojazdu to jego wartos¢ rynkowa. Usta-
lamy ja w systemie Eurotax-carwert na podstawie informacji
otrzymanych od Ciebie podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Stanowi ona gérna granice naszej
odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia pojazdu zmienia sie w okresie ubezpie-
czenia. Wynika to ze zmiany wartosci rynkowej pojazdu.

3. Zmiana wartosci rynkowej pojazdu jest uwzgledniana przy usta-
laniu sktadki, w zwigzku z tym w okresie ubezpieczenia nie
dokonujemy zmiany wysokosci sktadki ze wzgledu na zmiane
wartosci pojazdu.

4. Sumy ubezpieczenia pojazdu nie pomniejszamy o wartos¢
wyptaconego odszkodowania.

4. SUMA UBEZPIECZENIA WYPOSAZENIA DODATKOWEGO
| FOTELIKA DLA TWOJEGO DZIECKA

1. Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ustalamy na
podstawie przekazanych przez Ciebie informacji.

2. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego jest zmienna
w okresie ubezpieczenia. Wynika to ze zmiany wartosci
rynkowej wyposazenia dodatkowego.

3. Zmiana wartosci wyposazenia dodatkowego jest uwzgledniana
przy ustalaniu skfadki, w zwigzku z tym w okresie ubezpie-
czenia nie dokonujemy zmiany wysokosci sktadki ze wzgledu
na zmiane wartosci wyposazenia dodatkowego.

4. Sumy ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie pomniej-
szamy o wartos¢ wyptaconego odszkodowania.

5. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego odpowiada
jego wartosci rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢
4 000 ztotych.

6. Suma ubezpieczenia fotelika dla Twojego dziecka odpowiada
jego wartosci rynkowej, jednak nie moze ona przekroczy¢
300 ztotych.



ZNIZK| ZA BEZSZKODOWA, JAZDE

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy przebieg
Twojego ubezpieczenia autocasco w poprzednich okresach
ubezpieczenia, réwniez u poprzednich ubezpieczycieli.

Komentarz:

Wyliczajac sktadke uwzgledniamy lata bezszkodowej
jazdy, takze wtedy gdy Twéj pojazd byt ubezpieczony
u innego ubezpieczyciela

Jezeli posiadasz znizki za bezszkodowa jazde, w tym uzyskane
u innego ubezpieczyciela, uwzglednimy je przy ustalaniu Twojej
skiadki, biorac pod uwage lata bezszkodowej jazdy.

Twoja znizka za bezszkodowa jazde moze ulega¢ zmianie
w kolejnych okresach ubezpieczenia, w zaleznosci od prze-
biegu ubezpieczenia w Aviva. W przypadku, gdy zgtosisz
szkode, Twoja znizka za bezszkodowa jazde w kolejnym okresie
ubezpieczenia zostanie zmniejszona.

Przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia mozesz wykupi¢ dodatkowg opcje — ochrone Twojej
znizki za bezszkodowg jazde.

Po optacie dodatkowej sktadki, pomimo zgtoszenia szkody
z ubezpieczenia autocasco, Twoja dotychczasowa znizka za
bezszkodowa jazde nie zostanie zmniejszona przy ustalaniu
sktadki na kolejny okres ubezpieczenia autocasco w Aviva .

Twoja znizka nie bedzie jednak chroniona, jezeli w czasie
trwania trzech nastepujacych po sobie umdw ubezpieczenia
autocasco w Aviva:

1) wystapig dwie szkody — w takiej sytuacji Twoja znizka
za bezszkodowaq jazde pozostanie na dotychczasowym
poziomie,

2) wystapia trzy szkody — w takiej sytuacji przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia na kolejny okres znizka za bezsz-
kodowa jazde zostanie pomniejszona o 1 rok na skali
znizek,

3) wystapig cztery szkody — w takiej sytuacji przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia na kolejny okres znizka za bezszko-
dowag jazde zostanie cofnieta o 3 lata na skali znizek,

4) wystapi pie¢ lub wiecej szkdd — w takiej sytuacji przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia na kolejny okres utracisz catg
znizke za bezszkodowa jazde.

W razie wystapienia dwéch lub wiecej szkéd w czasie trwania
trzech kolejnych uméw ubezpieczenia, opcja ochrony znizki
za bezszkodowa jazde nie bedzie mogta by¢ wykupiona przy
zawieraniu kolejnej umowy ubezpieczenia.

UDZIAt WEASNY

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy
wskazana w Twojej polisie kwote, ktérg nazywamy udziatem
wiasnym w szkodzie.



Jezeli chcesz wykupi¢ udziat wiasny w szkodzie, poinformu;j
nas o tym przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia. Po optacie dodatkowej sktadki, wyptacone Ci odszko-
dowanie nie bedzie pomniejszone o udziat wtasny.

Komentarz:

2000 zt - 100 zt = 1 900 zt

Przyktad wyliczenia Twojego odszkodowania, jesli nie
wykupisz udziatu wtasnego

Gdy koszty naprawy Twojego pojazdu wynosza 2 000 ztotych,
a udziat wiasny wynosi 100 ztotych, wéwczas wyptacimy
odszkodowanie w wysokosci:

Tak wiec po potraceniu udziatu wiasnego w szkodzie
otrzymasz odszkodowanie w wysokosci 1 900 zt.

Informacja o zniesieniu udziatu wiasnego w szkodzie zostanie
umieszczona w polisie.

Jezeli przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia zadeklarowates, ze pojazd nie bedzie uzywany przez
osoby ponizej 26 roku zycia, a szkoda z tytutu ubezpieczenia
Autocasco powstata z winy osoby w wieku ponizej 26 lat, ktéra
kierowata Twoim pojazdem, z odszkodowania zostanie potra-
cony dodatkowy udziat wtasny w wysokosci 2 000 zt.

ZAMIENNIKI (CZESCI ALTERNATYWNE)

Jezeli nie uméwilismy sie inaczej, przy ustalaniu odszkodowania,
ceny czesci uzytych do naprawy pojazdéw starszych niz 5 lat
okre$lone zostang wedtug cen czesci sygnowanych marka alter-
natywnga do marki producenta pojazdu (zamienniki), zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 stycznia 2003 .
w sprawie wytaczenia okreslonych porozumien wertykalnych
w sektorze pojazdéw samochodowych spod zakazu porozu-
mien ograniczajacych konkurencje (Dz.U. Nr 38 poz. 329).

Komentarz:

Jesli do naprawy po wypadku chcesz uzy¢ czesci orygi-
nalne, zgto$ to przy sktadaniu wniosku

Jedli Twéj samochéd ma wiecej niz 5 lat i chcesz, by do jego powy-
padkowej naprawy w warsztacie naprawczym zostaty uzyte czesci
oryginalne, zgto$ to przy skfadaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W takim wypadku dokonamy odpowiedniej kalkulacji sktadki
i wystawimy polise odpowiadajaca Twoim potrzebom.

Jezeli optacisz dodatkowa skiadke, a wysokos¢ odszkodowania
okreslana bedzie na podstawie ztozonych przez Ciebie faktur,
przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednimy ceny
czesci oryginalnych.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

W razie wypadku niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
3 dni, liczac od dnia jego zaistnienia, zgto$ do nas szkode, dzwo-
nigc pod numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.
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Wypadek polegajacy na utracie pojazdu powinien zosta¢ zgto-
szony na policje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
od dnia, w ktérym ten fakt zostat przez Ciebie stwierdzony.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zgtosisz
szkody ani nie zawiadomisz nas o wypadku w terminach okreslo-
nych powyzej, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie
lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito nam ustalenie skutkow lub okolicznosci
wypadku.

W razie wypadku postepu;j takze zgodnie z zasadami wymienio-
nymi w punkcie 10 sekdji F.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

Zakres i rozmiar szkody w Twoim pojezdzie ustalamy na
podstawie przeprowadzonych przez nas ogledzin lub otrzy-
manych od Ciebie informacji.

Komentarz:

Koniecznie skontaktuj sie z nami przed naprawg pojazdu
Przed rozpoczeciem naprawy pojazdu okreslimy jej przewidy-
wane koszty oraz przekazemy Ci informacje, czy naprawa jest
uzasadniona.

Do czasu przeprowadzenia przez nas ogledzin uszkodzen
pojazdu nie dokonuj w nim zadnych napraw, gdyz moze to
mie¢ wplyw na prowadzone postepowanie, majace na celu
ustalenie wysokosci szkody.

Ogledziny uszkodzen pojazdu przeprowadzimy niezwtocznie,
w uzgodnionym z Tobg terminie. Po ogledzinach przekazemy
Ci kalkulacje przewidywanych kosztéw naprawy pojazdu,
w ktérej opiszemy réwniez zakres i sposéb jego naprawy.

Komentarz:

Nie dokonuj naprawy pojazdu bez kontaktu z nami

Przed rozpoczeciem naprawy musimy ustali¢ i udokumentowac
zakres uszkodzen pojazdu.

W przypadku, gdy dokonasz nawet cze$ciowej naprawy, mozemy
mie¢ trudnosci w ustaleniu zakresu uszkodzenh pojazdu. Moze to
mie¢ wplyw na wysokos¢ odszkodowania.

Kalkulacje przewidywanych kosztéw naprawy pojazdu
sporzadza nasz pracownik lub petnomocnik, postugujac sie
systemem Audatex lub Eurotax-carwert.

Sposob naprawy pojazdu, jej zakres oraz wysokos$¢ kosztéw
musisz w kazdym przypadku z nami uzgodni¢ przed jej
rozpoczeciem.

Wysokos¢ szkody polegajacej na utracie pojazdu lub wypo-
sazenia dodatkowego jest réwna wartosci rynkowej pojazdu
lub wyposazenia dodatkowego, aktualnej w dniu zaistnienia
wypadku. Zasada ta nie ma zastosowania w sytuacji opisanej
w punkcie 12 ,Nowy pojazd za stary”.
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10. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie informadji
i dokumentéw, o ktodre Cie poprosimy. Na wysokos¢ wyptaca-
nego odszkodowania maja takze wplyw informacje uzyskane
przez naszych pracownikéw lub wspétpracownikéw, w szcze-
goélnosci, gdy dotycza one okolicznosci lub rozmiaru szkody,
a takze sposobu lub kosztéw naprawy pojazdu.

2. Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy stan tech-
niczny pojazdu, w tym jego walory uzytkowe, indywidualne
zuzycie eksploatacyjne elementéw w szczegdlnosci takich
jak: uktad jezdny, hamulcowy, wydechowy oraz ogumienie
i akumulator.

3. Gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu przekraczajg lub
sg rowne 70% jego wartosci rynkowej aktualnej w dniu wysta-
pienia wypadku, wéwczas odszkodowanie zostanie wyptacone
jako réznica pomiedzy wartoscig rynkowa pojazdu bezpo-
srednio przed zaistnieniem wypadku, a jego wartoscia po
wypadku.

Komentarz:

Warto korzystac¢ z naszej sieci warsztatéw naprawczych
Wspotpracujemy z siecig warsztatow naprawczych, ktodre udzielg
Ci gwarancji na wykonane ustugi. Koszty naprawy mozemy rozli-
czy¢ bezposrednio ze wspdtpracujgcym z nami warsztatem.

4. W przypadku, gdy przewidywane koszty naprawy pojazdu
nie przekraczaja 70% jego wartosci rynkowej w dniu szkody,
odszkodowanie ustalimy zgodnie z Twoja decyzja, wedtug
jednej z nastepujacych zasad:

1) jezeli naprawa bedzie przeprowadzana przez wspoétpra-
cujacy z nami warsztat naprawczy, my uzgodnimy z tym
warsztatem koszty naprawy, ktére beda podstawa do usta-
lenia odszkodowania,

2) jezeli naprawa zostata wykonana poza siecig wspétpracuja-
cych z nami warsztatow naprawczych, wéwczas wysokos¢
odszkodowania ustalimy na podstawie przedstawionych
przez Ciebie faktur, obejmujacych koszty czesci uzytych
do naprawy oraz robocizny zwigzanej z tg naprawa,

3) kosztorysowo, przy wykorzystaniu systemu Audatex lub
Eurotax-carwert. W takim przypadku nie musisz dostarczac¢
faktur za naprawe pojazdu. Ustalajac koszty naprawy:

a) przyjmujemy do rozliczenia $rednig stawke za robo-
czogodzine, odpowiednio do miejsca wskazanego
w polisie jako miejsce parkowania pojazdu w nocy,

b) odszkodowanie za czesci zamienne uzyte do naprawy
pojazdu pomniejszymy o zuzycie eksploatacyjne,
ktérego wartosci przedstawione sg w ponizszej
tabeli:
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Tabela zuzycia eksploatacyjnego:

Wiek pojazdu Zuzycie eksploatacyjne

Rok produkgcji pojazdu (0 lat) 20%

1 rok 25%

2 lata 30%

3 lata 40%

4 lata 50%

5 lat i wiecej 60%

Komentarz:

Ustalenie wieku pojazdu
Wiek pojazdu okreslamy jako réznice miedzy rokiem biezacym,
a rokiem produkcji Twojego pojazdu.

10.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przedstawionych przez
Ciebie kosztéw naprawy pojazdu, w szczegolnosci, jezeli:

1) odbiegaja od norm czasowych operacji naprawy, wymiany,
cen czesci zamiennych okreslonych w systemie Audatex lub
Eurotax-carwert,

2) stawki za roboczogodzine przekraczajg wartosci obowia-
zujace w miejscu, gdzie dokonana zostata naprawa
pojazdu,

3) odbiegaja od zakresu prac wskazanych w kalkulacji prze-
widywanych kosztéw naprawy pojazdu,

4) rdznica pomiedzy przedstawionymi przez Ciebie kosztami
naprawy a sporzadzong przez nas kalkulacja przewidywa-
nych kosztow naprawy przekracza 10%. W takim wypadku
zastrzegamy sobie prawo do przedstawienia ofert naprawy
Twojego pojazdu, w celu ustalenia rynkowych kosztéw
naprawy i na tej podstawie ustalimy odszkodowanie.

Gdy naprawisz pojazd, przed dokonaniem wyptaty odszkodo-
wania zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia, czy naprawy
dokonano zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami a w szcze-
golnosci, z kalkulacja przewidywanych kosztéw naprawy
pojazdu.

Jezeli jeste$ uprawniony do odliczania w catosci lub w czesci
podatku VAT, wyptacone odszkodowanie zostanie pomniej-
szone o kwote podatku podlegajaca odliczeniu. W takim przy-
padku odszkodowanie zostanie wyptacone na podstawie kopii
faktur dokumentujacych naprawe pojazdu.

Odszkodowanie za szkody w pojezdzie nie moze przekroczy¢
jego wartosci rynkowej w dniu wypadku.

Odszkodowanie za szkody w wyposazeniu dodatkowym wypta-
cimy maksymalnie do kwoty odpowiadajacej jego wartosci
rynkowej, lecz nie wyzszej niz 4 000 ztotych.

Odszkodowanie za fotelik dla Twojego dziecka uszkodzony
w wyniku wypadku bedzie wyptacone maksymalnie do kwoty
300 zlotych.
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11. Jezeli do wypadku doszto poza granicami Polski, bez konsultagji
z nami mozesz dokona¢ naprawy pojazdu do wysokosci 1 000
euro. Zgto$ do nas ten wypadek w terminie 3 dni od powrotu
do Polski, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jego
zaistnienia. Jezeli naprawa wymaga poniesienia wyzszych
kosztow skontaktuj sie z nami, bysmy mogli poinformowac¢
Cie o sposobie postepowania.

Komentarz:

Pamietaj, zeby skontaktowac sie z nami w razie wypadku
poza granicami Polski

W razie wypadku poza granicami Polski, bez konsultacji
z nami nie dokonuj naprawy pojazdu, ktérej koszty przekra-
czajg 1 000 euro.

12. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzgledniamy Twj
udziat wiasny w szkodzie. Przyktad wyliczenia Twojego odszko-
dowania, jesli nie wykupisz udziatu wiasnego przedstawiamy
w punkcie 6 ,,Udziat wiasny”.

11. SZKODY O NIEWIELKIEJ WARTOSCI

Jesli szkoda w Twoim pojezdzie nie przekracza wysokosci okreslonej
w polisie, to nie jest ona objeta nasza ochrong i nie wyptacimy za
nig odszkodowania.

12. NOWY POJAZD ZA STARY

Jezeli w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, badz rozboju
doszto do utraty pojazdu, otrzymasz od nas odszkodowanie
w wysokosci odpowiadajacej wartosci rynkowej nowego pojazdu,
okreslonej na dzien zaistnienia wypadku, tej samej marki, typu oraz
wersji wyposazenia jak okreslony w polisie.
Odszkodowanie w wyzej okreslonej wysokosci otrzymasz jesli
tacznie spetnisz nastepujace warunki:
1) jeste$ pierwszym wiascicielem pojazdu,
2) pojazd zostat kupiony w Polsce w autoryzowane;j sieci
dealerskiej,
3) do dnia utraty pojazd byt eksploatowany nie diuzej niz
12 miesiecy, liczac od daty pierwszej rejestracji,

4) podejmiesz decyzje o zakupie u dealera nowego pojazdu
tej samej marki i typu jak utracony.

13. WYMIANA LUB NAPRAWA ZAMKOW

1. Jezeli zaginely lub zostaty Ci skradzione klucze lub sterowniki
do zamkdéw Twojego pojazdu, wyptacimy odszkodowanie za:

1) wymiane kluczy,

2) wymiane lub przeprogramowanie sterownika centralnego
zamka lub wiacznika zaptonu.

2. W tym przypadku, wyptacajac odszkodowanie za wymiane lub
naprawe zamkow, nie uwzglednimy Twojego udziatu w szko-
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14.

dzie. Zapisy punktu 11 ,Szkody o niewielkiej wartosci” nie
maja tu réwniez zastosowania.

Wyplata odszkodowania w tym zakresie nie bedzie miata
wplywu na Twojg znizke za bezszkodowa jazde, jezeli koszty
wymiany lub przeprogramowania nie przekrocza 500 ztotych.

ZNISZCZENIE DOKUMENTOW
ZWIAZANYCH Z POJAZDEM

Jezeli Twoje dokumenty dotyczace ubezpieczonego pojazdu tj.:

1) dowadd rejestracyjny,

2) prawo jazdy

ulegly zniszczeniu, pokryjemy koszty zwigzane z wyrobieniem
nowych dokumentéw.

Refundacji poniesionych przez Ciebie kosztéw dokonamy na
podstawie dostarczonego do nas dowodu wplaty, dokonanej
na rzecz wiasciwego organu wystawiajacego ten dokument.

3. Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych zakresdéw wynosza:

15.

— odtworzenie dowodu rejestracyjnego — 100 ztotych,
- odtworzenie prawa jazdy — 100 ztotych.

Warunkiem dokonania w/w refundacji kosztow jest przeka-
zanie Aviva zniszczonych dokumentéw.

POJAZD ZASTEPCZY UDOSTEPNIANY PRZEZ
WSPOLPRACUJACY Z NAMI WARSZTAT NAPRAWCZY

Gdy zdecydujesz sie na naprawe Twojego samochodu w jednym
ze wspotpracujacych z nami warsztatow naprawczych, mozesz
otrzymac od tego warsztatu pojazd zastepczy.

Komentarz:

Ponosisz koszty eksploatacji pojazdu zastepczego

W czasie uzywania pojazdu zastepczego bedziesz ponosic¢
koszty jego eksploatacji, np. koszty zakupu paliwa.

2.

16.

1.

Pojazd zastepczy mozesz otrzymac tylko na terytorium Polski,
na czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 14 dni.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptacamy ubezpieczonemu albo innej upraw-
nionej osobie.

Wyplate odszkodowania za utrate pojazdu uzalezniamy od:

1) przekazania nam wszystkich posiadanych przez Ciebie
w dniu zfozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
kompletow kluczy (sterownikéw) do zamkoéw pojazdu,

2) przekazania nam karty pojazdu oraz dowodu rejestra-
cyjnego pojazdu lub wtérnikéw tych dokumentow wraz
z adnotacjg o wyrejestrowaniu pojazdu,

3) przeniesienia na nas prawa wiasnosci pojazdu.
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3.

Pamietaj, ze po wypadku drogowym, w wyniku ktérego
w Twoim pojezdzie zostaty uszkodzone zasadnicze elementy
nosne konstrukgji nadwozia, podwozia lub ramy, powinno zostac¢
przeprowadzone dodatkowe badanie techniczne pojazdu. Jest
to wymaog okreslony przez przepisy Prawa o ruchu drogowym.
Gdy przeprowadzisz takie badanie, po otrzymaniu od Ciebie
oryginatu faktury dokonamy refundacji tych kosztow.

17. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA
1. Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli:

1) uszkodzenia majg charakter eksploatacyjny lub
powstaly w wyniku uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

2) uszkodzeniu ulegto wytacznie ogumienie pojazdu, chyba
ze do uszkodzenia doszto w wyniku aktéw wandalizmu,

3) szkoda polegajaca na kradziezy pojazdu powstata w czasie,
gdy Twoj pojazd byt niezabezpieczony przed kradzieza lub
po pozostawieniu w nim kluczy (sterownikéw) albo doku-
mentow tego pojazdu,

Komentarz:

Nie zostawiaj w pojezdzie kluczykéw (sterownikow),
dokumentéw i wartosciowych przedmiotow, wtacz urza-
dzenia przeciwkradziezowe

Wysiadajac z pojazdu upewnij sie, czy nie pozostaty w nim
kluczyki (sterowniki), dokumenty lub wartoéciowe przedmioty.
Zawsze gdy oddalasz sie od pojazdu, zamknij pojazd na klucz

i wigcz urzadzenia przeciwkradziezowe.

4) szkoda powstata w czasie postoju pojazdu w nastepstwie
braku lub nieprawidlowego zabezpieczenia przed stocze-
niem sie,

5) szkoda powstata w czasie ruchu pojazdu z otwartymi
drzwiami lub pokrywa bagaznika.

Nie wyptacimy tez odszkodowania za szkode w wyposazeniu
dodatkowym, ktére nie byto zamontowane w pojezdzie na
stale, tzn. wymontowanie tego wyposazenia z Twojego pojazdu
byto mozliwe bez uzycia narzedzi.

Nie wyptacimy odszkodowania za wypadki polegajace na
kradziezy, kradziezy z wiamaniem, a takze rozboju, powstate
na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

Nie zwrécimy Ci kosztéw zwigzanych z parkowaniem, holo-
waniem lub zabezpieczeniem pojazdu po szkodzie, chyba ze
zostaly one poniesione przez Ciebie w celu ratowania przed-
miotow ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow.

Nie wyptacimy réwniez odszkodowania w przypadkach,
o ktérych mowa w punkcie 7 sekgji F.
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18. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia autocasco majg roéwniez zastosowanie
postanowienia wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA B

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja
i pokrycie kosztow:

a) pomocy jakiej udzielimy Ci w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej w wypadku wystapienia awarii lub
unieruchomienia Twojego pojazdu w wyniku wystapienia
zdarzen okreslonych w tej sekgji,

b) medycznej pomocy informacyjnej,

¢) pomocy informacyjnej przed podjeciem podrézy lub
w czasie jej trwania.

2. W przypadku ubezpieczenia assistance nie wyptacamy odszko-
dowania, lecz organizujemy niezbedna pomoc, ktérej koszty
zrefundujemy operatorowi udzielajagcemu Ci pomocy.

2. W JAKIM ZAKRESIE UDZIELIMY POMOCY

Umowa ubezpieczenia assistance moze zosta¢ zawarta w jednym
z czterech wariantow:

1) podstawowym,
2) rozszerzonym,
3) maksymalnym
lub

4) navi assistance.

Komentarz:

Wybierz odpowiedni dla siebie wariant ubezpieczenia
assistance

Ubezpieczenie w wariancie podstawowym otrzymasz bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki, kupujac u nas ubez-
pieczenie OC lub autocasco.

W celu utatwienia Ci poréwnania zakresu ochrony i limitow
kosztéw pomocy dla poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia
przygotowalismy ponizszg tabele.
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Lp.

Zakres udzielanej
pomocy

Holowanie pojazdu

Podstawowy

Wariant ubezpieczenia

Rozszerzony
Maksymalny
Navi

Do najblizszego ASO

Holowanie pojazdu

Do ustalonego z Aviva warsz-

2 | w przypadku uszkodze- tatu lub do najblizszego ASO
nia szyby czotowej

3 Parkowanie 20 50 20
pojazdu euro euro euro

4 Naprawa pojazdu } 1 h naprawy
w przypadku awarii

5 | Holowanie pojazdu Do najblizszego ASO
w przypadku awarii
Przewoz kierowcy lub

6 pasazeréw do miejsca 1000 | 1500 | 1000
zamieszkania lub euro | euro | euro
przeznaczenia

7 | Ztomowanie pojazdu 250 euro

8 Noclgg QIa 0s6b ' 2 doby
podrézujacych pojazdem
Przewo6z matoletnich

9 )
0s6b

10 | Pomoc ttumacza bez limitu

11 | Kierowca zastepczy

12 | Otwarcie pojazdu

13 | Dostarczenie paliwa I_be;

imitu

Informacja o jednostkach

14 | udzielajacych pomocy
medycznej tacznie

15 Hospitalizacja kierowcow do
lub pasazeréw pojazdu 5000

16 | Transport sanitarny euro

17 | Przyjazd oséb bliskich

18 | Transport zwtok
Informacja o warsztatach

19 | naprawczych w razie o
awarii pojazdu bez limitu

20 | Dostarczenie czesci

21 Odbiér pojazdu po 150
naprawie euro

22 | Informadja o trasie podrézy bez

23 Informacja o natezeniu limitu
ruchu
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Wariant ubezpieczenia

* 7 =z
L Zakres udzielanej % S =
P: pomocy 2 5 E =
+ N %) =2
3 K =
& o =
Informacja o trasie
24 .
alternatywnej
Informacja o warsztatach
25 | lub sklepach
motoryzacyjnych
Wskazanie adresu sklepu bez
26 |z artykutami limitu
motoryzacyjnymi
27 Informacja o stacjach
paliw
Informacja o stacjach
28 G,
kontroli pojazdéw
29 Medyczna' pomoc bez limitu
informacyjna
30 | Pojazd zastepczy po zapfaceniu dodatkowej sktadki

3. WARIANT PODSTAWOWY ASSISTANCE

1.

ME
3.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie
podstawowym udzielimy Ci pomocy w razie unieruchomienia
Twojego pojazdu wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem lub przeszkoda znaj-
dujaca sie na zewnatrz, a takze z osobami lub zwierzetami,

2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu.

Nasza pomoc w wariancie podstawowym obejmuje zorganizo-
wanie oraz pokrycie kosztéw:

1) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku —
do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odle-
gtos¢ do najblizej ASO, a w przypadku uszkodzenia szyby
czotowej do wskazanego przez nas, za posrednictwem
naszej infolinii warsztatu naprawczego,

2) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w zlotych 20 euro,

3) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych
w poblizu miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez
o dniach i godzinach ich pracy oraz o specjalizacji.

DYCZNA POMOC INFORMACYJINA

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, udzielimy
Ci medycznej pomocy informacyjnej.
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Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miej-
scem zamieszkania — telefoniczne udzielenie informacji
o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skut-
kach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie cigzy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placowkach prowa-
dzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlo-
wych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygoto-
wania zabiegéw lub badan medycznych.

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym
Zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy

informacyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej, pole-

gajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum

Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej

oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ci ustnej informagji.

WARIANT ROZSZERZONY ASSISTANCE

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie
rozszerzonym udzielimy Ci pomocy w razie unieruchomienia
Twojego pojazdu wskutek:

1) kolizji z innym pojazdem, przedmiotem lub przeszkoda
znajdujaca sie na zewnatrz, w tym takze z osobami lub
zwierzetami,

2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu,
3) pozaru, wybuchu lub dziatania sit przyrody,

4) atakze w przypadku kradziezy, rabunku, rozboju, wtamania
lub jego préby, aktow wandalizmu dotyczacych Twojego
pojazdu,

5) awarii Twojego pojazdu w odlegtosci wiekszej niz 40 km od
miejscowosci wskazanej we wniosku jako miejsce parko-
wania pojazdu w nocy.

W przypadku unieruchomienia Twojego pojazdu wskutek
zdarzen wymienionych ppkt 1-4 powyzej, nasza pomoc obej-
muje zorganizowanie oraz pokrycie kosztow:

1) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku —
do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odle-
gtos¢ do najblizej ASO, a w przypadku uszkodzenia szyby
czotowej do wskazanego przez nas za posrednictwem
naszej infolinii warsztatu naprawczego,

2) parkowania Twojego pojazdu na parkingu strzezonym —
do kwoty stanowigcej réwnowartos$¢ w ztotych 50 euro,

3) udzielenia informacji o sieci warsztatéw naprawczych
w poblizu miejsca unieruchomienia pojazdu, w tym réwniez
o dniach i godzinach ich pracy oraz o specjalizacji,
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4) przewozu kierowcy i pasazeréow z miejsca zdarzenia do
miejsca przeznaczenia lub zamieszkania — do kwoty stano-
wigcej rownowartos$¢ w ztotych 1 000 euro,

5) ztomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania Twojego
pojazdu oraz udzielenie informacji na temat wymaganych
czynnosci administracyjnych zgodnie z przepisami obowia-
zujacymi w kraju ztomowania. Koszty te pokrywamy do
kwoty stanowiacej réwnowartos¢ w ztotych 250 euro.

W przypadku awarii Twojego pojazdu w odlegtosci wigkszej niz

40 km od miejscowosci wskazanej we wniosku jako miejsce

parkowania pojazdu w nocy zorganizujemy pomoc oraz pokry-

jemy koszty:

1) naprawy Twojego pojazdu na miejscu zdarzenia, lub

2) gdyw ciagu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy
drogowej nie bedzie mégt usuna¢ przyczyny awarii, pokry-
jemy koszty holowania Twojego pojazdu do najblizszej ASO
lub na miejsce wskazane przez Ciebie, jezeli znajduje sie ono
w mniejszej odlegtosci niz odlegtos¢ do najblizej ASO.

MEDYCZNA POMOC INFORMACYJNA

4,

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, udzielimy
Ci medycznej pomocy informacyjnej.

Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:
1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszio poza miej-

scem zamieszkania — telefoniczne udzielenie informacji
o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skut-
kach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie Ciazy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowa-
dzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlo-
wych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygoto-
wania zabiegéw lub badan medycznych.

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym
Zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy

informacyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej,

polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym

Centrum Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy

specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ci ustnej

informacji.

WARIANT MAKSYMALNY ASSISTANCE

Wariant maksymalny obejmuje:
1) pomoc na drodze,
2) pomoc dodatkowg polegajaca na:
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3)
4)

a) otwarciu pojazdu,

b) dostarczeniu paliwa w przypadku jego wyczerpania na
drodze,

pomoc medyczna,
pomoc w przypadku awarii pojazdu.

POMOC NA DRODZE

2. Udzielimy Ci pomocy na drodze i poniesiemy jej koszty, jezeli
bedzie to potrzebne z powodu unieruchomienia Twojego
pojazdu wskutek:

)

kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem lub przeszkoda znaj-
dujaca sie na zewnatrz, a takze z osobami lub zwierze-
tami,

uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu,
pozaru, wybuchu lub dziatania sit przyrody,

a takze w przypadku kradziezy, rozboju, wtamania lub jego
préby, aktéw wandalizmu dotyczacych Twojego pojazdu.

3. Pomoc na drodze obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie
kosztéw:

1

holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku —
do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odle-
gtos¢ do najblizej ASO, a w przypadku uszkodzenia szyby
czotowej do wskazanego przez nas, za posrednictwem
naszej infolinii, warsztatu naprawczego.

parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty
stanowigcej rownowartos$¢ w ztotych 50 euro,

noclegu dla oséb podrézujacych ubezpieczonym pojazdem
przez maksymalnie 2 doby hotelowe - hotel do 3 gwiazdek
wedtug standardéw obowigzujacych w panstwie, w ktérym
doszto do zdarzenia,

przewozu kierowcy i pasazeréw z miejsca zdarzenia do
miejsca okreslonego jako cel podrézy albo zamieszkania —
do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych 1 500 euro,

ztomowania pojazdu, tj. fizycznego ztomowania pojazdu
i udzielenia informacji na temat wymaganych czynnosci
administracyjnych, zgodnie z przepisami obowiazujacymi
w kraju ztomowania — do kwoty stanowigcej réwnowar-
tos¢ w ztotych 250 euro,

przewozu do miejsca okre$lonego jako cel podrozy lub
miejsca zamieszkania os6b matoletnich, jezeli kierowca
lub pasazerowie pojazdu poniesli $mier¢ lub zostali
hospitalizowani,

tlumacza postugujacego sie jezykiem angielskim, niemieckim,
francuskim lub rosyjskim, ktory drogg telefoniczng umoz-
liwi Ci porozumienie sie, z osobami nieznajacymi jezyka
polskiego,

kierowcy zastepczego, ktéry odwiezie Twoim pojazdem
osoby podrézujace do miejsca okreslonego jako cel podrézy
albo zamieszkania, jezeli osoby posiadajace uprawnienia do
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kierowania pojazdem wskutek wypadku nie moga konty-
nuowac jazdy.

POMOC DODATKOWA

4. W razie potrzeby zorganizujemy pomoc dodatkowa obejmu-
jacq organizacje oraz pokrycie kosztow:

)

otwarcia pojazdu, jesli bedzie to konieczne z powodu
utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia w Twoim pojezdzie
kluczy lub sterownikéw stuzacych do jego otwarcia,

dostarczenia paliwa w przypadku jego wyczerpania
w Twoim pojezdzie w czasie podrozy; jednak koszty zakupu
paliwa beda musialy zosta¢ pokryte z Twoich srodkow.

POMOC MEDYCZNA

5. Zorganizujemy oraz pokryjemy koszty pomocy medycznej, jezeli
bedzie to potrzebne z powodu:

)

2)

3)

kolizji Twojego pojazdu z innym pojazdem, przedmiotem
lub przeszkoda znajdujaca sie na zewnatrz, w tym réwniez
z 0sobami lub zwierzetami,

kradziezy, rabunku, rozboju, wtamania lub jego préby,
aktow wandalizmu, gdy dotyczyly one Twojego pojazdu,
pozaru, wybuchu lub dziatania sit przyrody.

6. Pomoc medyczna obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie
kosztow:

)

hospitalizacji kierowcy lub pasazeréw majacej na celu
leczenie lub przeprowadzenie zabiegéw medycznych;
zorganizujemy te ustuge, jezeli od zdarzenia do chwili zgto-
szenia prosby o pomoc medyczna nie uptynat czas diuzszy
niz 24 godziny,

transportu sanitarnego dla kierowcy lub pasazerow
do jednostki medycznej albo, jezeli stan zdrowia na to
pozwala, do miejsca zamieszkania,

przyjazdu do miejsca hospitalizacji, pobytu przez okres
3 dni w hotelu o standardzie do 3 gwiazdek oraz powrotu
jednej osoby bliskiej, gdy kierowca lub osoby podrézujace
Twoim pojazdem zostang hospitalizowane,

transportu zwtok kierowcy lub pasazeréw do Polski (do
miejsca pochdwku); w tym przypadku nasza pomoc obej-
muje réwniez wykonanie czynnosci administracyjnych
i poniesienie zwigzanych z nimi kosztow.

7. Koszty organizacji oraz pomocy medycznej pokryjemy do kwoty
stanowiacej réwnowartos¢ w ztotych 5 000 euro, niezaleznie
od liczby poszkodowanych osoéb i zakresu udzielonej pomocy.

MEDYCZNA POMOC INFORMACYJNA

8. W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, udzielimy
Ci medycznej pomocy informacyjnej.

9. Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdlnosci:

)

w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miej-
scem zamieszkania — telefoniczne udzielenie infor-
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10.

macji o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby
zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skut-
kach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie Cigzy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach prowa-
dzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlo-
wych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygoto-
wania zabiegéw lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym
Zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy
informacyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej,
polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym
Centrum Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ci ustnej
informacji.

POMOC W PRZYPADKU AWARII POJAZDU

1.

12.

13.

14.

W razie awarii pojazdu zorganizujemy pomoc oraz pokryjemy
koszty pomocy polegajacej na:

1) zatadunku, holowaniu oraz roztadunku pojazdu - do
najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odlegtos¢
do najblizej ASO,

2) udzieleniu informacji o sieci warsztatow naprawczych
w poblizu miejsca awarii, w tym réwniez o dniach i godzi-
nach ich pracy oraz o specjalizacji,

3) odbiorze pojazdu po naprawie — do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro.

Jezeli w wyniku awarii w ramach ubezpieczenia assistance
udzielilismy Ci pomocy na drodze, na Twoj koszt zakupimy
czesci zamienne niezbedne do naprawy Twojego pojazdu po
tej awarii. Czesci te dostarczymy na nasz koszt do wskazanego
przez Ciebie miejsca.

Gdy w ciggu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy
drogowej nie bedzie mogt usunaé przyczyny awarii, odholu-
jemy Twéj pojazd do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane
przez Ciebie, jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz
odlegtos¢ do najblizej ASO.

W wariancie maksymalnym udzielimy Ci pomocy bez wzgledu
na odlegtos¢ miejsca awarii od miejscowosci wskazanej we
whniosku jako miejsce parkowania pojazdu w nocy.

WARIANT NAVI ASSISTANCE

Wariant navi assistance obejmuije:
1) pomoc na drodze,
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2) pomoc dodatkowg polegajaca na otwarciu pojazdu,
3) pomoc w przypadku awarii pojazdu,

4) pomoc informacyjna przed podjeciem podrozy pojazdem
lub w czasie jej trwania.

POMOC NA DRODZE

2. Udzielimy Ci pomocy na drodze i poniesiemy jej koszty, jezeli
bedzie to potrzebne z powodu unieruchomienia Twojego
pojazdu wskutek:

1) kolizji zinnym pojazdem, przedmiotem lub przeszkoda znaj-
dujaca sie na zewnatrz, a takze z osobami lub zwierzetami,

2) uszkodzenia szyby czotowej Twojego pojazdu,
3) pozaru, wybuchu lub dziatania sit przyrody,

4) atakze w przypadku kradziezy, rozboju, wtamania lub jego
préby, aktéw wandalizmu dotyczacych Twojego pojazdu.

3. Pomoc na drodze obejmuje zorganizowanie oraz pokrycie
kosztow:

1) holowania pojazdu, w tym jego roztadunku i zatadunku —
do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odle-
gtos¢ do najblizej ASO, a w przypadku uszkodzenia szyby
czotowe] do wskazanego przez nas, za posrednictwem
naszej infolinii, warsztatu naprawczego.

2) parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 20 euro,

3) noclegu dla oséb podrézujacych ubezpieczonym pojazdem
przez maksymalnie 2 doby hotelowe — hotel do 3 gwiazdek
wedtug standardéw obowigzujacych w panstwie, w ktérym
doszto do zdarzenia,

4) przewozu kierowcy i pasazeréw z miejsca zdarzenia do
miejsca okreslonego jako cel podrézy albo zamieszkania
— do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ziotych 1 000
euro,

5) przewozu do miejsca okreslonego jako cel podrézy lub
miejsca zamieszkania os6b matoletnich, jezeli kierowca
lub pasazerowie pojazdu poniesli sSmier¢ lub zostali
hospitalizowani,

6) ttumacza postugujacego sie jezykiem angielskim,
niemieckim, francuskim lub rosyjskim, ktéry drogga telefo-
niczna umozliwi Ci porozumienie sie, z osobami nieznaja-
cymi jezyka polskiego,

7) kierowcy zastepczego, ktéry odwiezie Twoim pojazdem
osoby podrozujace do miejsca okreslonego jako cel podrézy
albo zamieszkania, jezeli osoby posiadajace uprawnienia do
kierowania pojazdem wskutek wypadku nie moga konty-
nuowac jazdy.

POMOC DODATKOWA

4. W razie potrzeby zorganizujemy pomoc dodatkowa obejmu-
jaca organizacje oraz pokrycie kosztow otwarcia pojazdu, jesli
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bedzie to konieczne z powodu utraty, uszkodzenia lub zatrza-
$niecia w Twoim pojezdzie kluczy lub sterownikdw stuzacych
do jego otwarcia.

POMOC W PRZYPADKU AWARII POJAZDU

5.

W razie awarii pojazdu zorganizujemy pomoc oraz pokryjemy
koszty pomocy polegajacej na:

1) zatadunku, holowaniu oraz roztadunku pojazdu — do
najblizszej ASO lub na miejsce wskazane przez Ciebie,
jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz odlegtos¢
do najblizej ASO,

2) udzieleniu informacji o sieci warsztatéw naprawczych
w poblizu miejsca awarii, w tym réwniez o dniach i godzi-
nach ich pracy oraz o specjalizacji.

Jezeli w wyniku awarii w ramach ubezpieczenia assistance

udzielilismy Ci pomocy na drodze, na Twdj koszt zakupimy

czesci zamienne niezbedne do naprawy Twojego pojazdu po
tej awarii. Czesci te dostarczymy na nasz koszt do wskazanego
przez Ciebie miejsca.

Gdy w ciggu 1 godziny od chwili przybycia operator pomocy

drogowej nie bedzie mégt usung¢ przyczyny awarii, odholu-

jemy Twéj pojazd do najblizszej ASO lub na miejsce wskazane
przez Ciebie, jezeli znajduje sie ono w mniejszej odlegtosci niz
odlegtos¢ do najblizej ASO,

W wariancie navi assistance udzielimy Ci pomocy bez wzgledu

na odlegtos¢ miejsca awarii od miejscowosci wskazanej we

whiosku jako miejsce parkowania pojazdu w nocy.

POMOC INFORMACYJNA

9.

10.

11.

Przed podjeciem podrézy pojazdem lub w czasie jej trwania,
na Twoje zapytanie udzielimy informadji o:

1) drodze lub trasie dotarcia do celu podrézy,

N

) natezeniu ruchu na trasie podrézy,
3) drodze lub trasie alternatywnej,
4) lokalizacji warsztatow naprawczych lub sklepéw z artyku-
tami i czesciami motoryzacyjnymi,
5) stacjach paliw na trasie lub w poblizu trasy podrézy,
6) lokalizacji stacji kontroli pojazdéw.

Jezeli planujac podréz lub w czasie jej trwania korzystasz
z urzadzenia nawigacji samochodowej, woéwczas udzielimy Ci
pomocy informacyjnej w sposob pozwalajacy na wykorzystanie
tego urzadzenia.

Jezeli zapytasz nas o wspotrzedne punktéw, ktére pozwolg na
okreslenie:

1) trasy dotarcia do celu podrézy,
2) trasy alternatywnej,

3) lokalizacji warsztatu naprawczego lub sklepu z artykutami
motoryzacyjnymi,

4) potozenia stacji paliw lub kontroli pojazdéw
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wowczas informacje taka mozemy przesta¢ za pomocag SMS,
na wskazany przez Ciebie numer telefonu.

MEDYCZNA POMOC INFORMACYJNA

12.

13.

14.

W okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, udzielimy
Ci medycznej pomocy informacyjnej.

Medyczna pomoc informacyjna obejmuje w szczegdinosci:

1) w razie choroby lub urazu, do ktérych doszio poza miej-
scem zamieszkania — telefoniczne udzielenie infor-
macji o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby
zdrowia,

2) telefoniczne udzielenie informacji o dziataniu lekéw, skut-
kach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania w czasie cigzy,

3) telefoniczne udzielenie informacji o placowkach prowa-
dzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) telefoniczne udzielenie informacji o placéwkach handlo-
wych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

5) telefoniczne udzielenie informacji o zasadach przygoto-
wania zabiegéw lub badan medycznych,

6) telefoniczne udzielenie informacji o dietach, zdrowym
Zywieniu.

W ramach $wiadczenia ustugi polegajacej na medycznej pomocy

informacyjnej zapewniamy dostep do infolinii medycznej, pole-

gajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Centrum

Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej

oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ci ustnej informagji.

POJAZD ZASTEPCZY

Ubezpieczenie assistance mozesz rozszerzy¢ o opcje pojazdu
zastepczego. Jezeli chcesz, by Twoje ubezpieczenie posiadato
te opcje, poinformuj nas o tym podczas sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Opcja ta zostanie wigczona
do Twojego ubezpieczenia po optacie dodatkowej sktadki.

Informacja o wiaczeniu opcji pojazdu zastepczego do ubezpie-
czenia assistance zostanie zawarta w polisie, wraz z informacja
o maksymalnej liczbie dni, na ktére otrzymasz pojazd zastepczy.

Komentarz:
Mozesz wykupi¢ opcje pojazdu zastepczego

W ubezpieczeniu assistance warunki otrzymania pojazdu zastep-
Czego s3 inne niz w ubezpieczeniu autocasco.

W ubezpieczeniu assistance, gdy wykupisz opcje pojazdu zastep-
czego, otrzymasz go niezaleznie od miejsca naprawy Twojego
pojazdu — nawet gdy Twoj pojazd nie bedzie naprawiany w sieci
warsztatéw wspotpracujacych z nami.

Pojazd zastepczy otrzymasz, jesli do uszkodzenia lub utraty
pojazdu doszto w wyniku wypadku lub awarii, ale tylko wtedy,
gdy w zwigzku z tym zdarzeniem zostata Ci udzielona pomoc
na drodze.
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Pojazd zastepczy zostanie przekazany do Twojej dyspozydji nie
pozniej niz w czasie 24 godzin, liczac od chwili zgtoszenia przez
Ciebie wniosku o jego udostepnienie.

W ramach ubezpieczenia pokryjemy koszty wynajmu pojazdu
zastepczego, a pozostate koszty zwigzane z odbiorem
i zwrotnym przekazaniem pojazdu (np. dotarcia na miejsce jego
odbioru, odstawienie pojazdu w uzgodnione miejsce), koszty
eksploatacji (np. zakupu paliwa), beda musialy zosta¢ ponie-
sione przez Ciebie.

Przed otrzymaniem pojazdu zastepczego osoba, ktéra
udostepnia pojazd moze poprosi¢ Cie o wplate kaucji (depo-
zytu). Warunki zwrotu kaucji (depozytu) okresla dokument
zawierajacy zasady korzystania z pojazdu zastepczego, jaki
otrzymasz przed przekazaniem Ci tego pojazdu.

Komentarz:

Kaucja (depozyt) do zaptacenia (ztozenia) przed odbiorem
pojazdu zastepczego

Wigkszos¢ podmiotow $wiadczacych ustugi wypozyczania
pojazdéw, przed przekazaniem pojazdu pobiera kaucje
(depozyt), na przyktad na wypadek jego uszkodzenia lub zwrotu
z nieuzupetnionym stanem paliwa.

8.
1.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wskazane w tej sekgji limity stanowia gérng granice naszej odpo-
wiedzialnosci i sg one okreslone oddzielnie na kazde zdarzenie.

Komentarz:

Pokrywamy koszty pomocy tylko do okreslonych limitow
Za kazdym razem, gdy bedziemy udziela¢ Ci pomocy, gérnym
limitem, do wysokosci ktérego refundujemy koszty organizacji
i udzielenia pomocy, bedg limity wskazane w sekgji B warunkéw
ubezpieczenia.

Przeliczenia wartosci euro na ztote dokonujemy wedtug kursu
sredniego euro Narodowego Banku Polskiego, obowiazuja-
cego w dniu udzielenia pomocy.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN
WYMAGAJACYCH UDZIELENIA POMOCY

W przypadku wystapienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym
zaistnieje potrzeba udzielenia Ci pomocy w ramach ubezpie-
czenia assistance, zadzwon do nas pod numer 801 28 28 28
lub (+48) 22 563 28 28. Zorganizujemy pomoc, a nastepnie
dokonamy zwrotu jej kosztéw operatorowi, ktory jej udzielit.

Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia dotyczacego udzielenia
pomocy, ustalimy z Tobg jej zakres, czas oczekiwania oraz
miejsce, w ktorym bedzie udzielona.

W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymie-
nionymi w punkcie 10 sekgji F.
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Komentarz:

Po pomoc dzwon do nas pod numer: 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28

W razie koniecznosci wezwania pomocy assistance zawsze skon-
taktuj sie z nami, dzwoniac na jeden ze wskazanych powyzej
numerdw telefonu. Zorganizujemy dla Ciebie pomoc oraz zwro-
cimy koszty operatorowi, ktory jej udzieli. Jesli zorganizujesz
pomoc bez naszej wiedzy, nie bedziemy mogli zwrdci¢ Ci ponie-
sionych kosztéw.

10. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE NIE OBEJMUJE

1. W ramach ubezpieczenia assistance nie pokrywamy kosztow:
1) czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu,
2) dostarczonego paliwa.

2. Nie zorganizujemy pomocy oraz nie poniesiemy jej kosztéw
w przypadku, gdy potrzeba udzielenia pomocy wynika z udziatu
pojazdu w rajdach, wyscigach czy tez jazdach konkursowych.

3. Jedli zorganizujesz pomoc bez naszej wiedzy, nie zwrécimy Ci
poniesionych kosztéw.

4. Nie zorganizujemy réwniez pomocy i nie pokryjemy jej kosztéw
w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 7 sekgji F.

11. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA C

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdéw kierowcy lub pasazeréw pojazdu, powodujace
trwaly uszczerbek na zdrowiu (opisany w tabeli , Uszczerbku
na zdrowiu” zawartej w zataczniku) lub $mier¢, o ile nieszcze-
sliwy wypadek zwigzany jest z ruchem Twojego pojazdu.

2. Pod pojeciem nieszczesliwego wypadku, zwigzanego z ruchem
pojazdu, rozumiemy réwniez zdarzenia powstate w czasie wsia-
dania i wysiadania z pojazdu.

3. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje
rowniez pokrycie kosztéw operacji plastycznej do kwoty stano-
wigcej réwnowartos$¢ w ztotych 1 000 euro. Koszty te zostang
pokryte, jezeli przeprowadzenie operacji plastycznej jest
wskazane ze wzgledu na trwate nastepstwa nieszczesliwego
wypadku i operacja zostata przeprowadzona w okresie nie dtuz-
szym niz 24 miesigce od daty nieszczesliwego wypadku.
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4. Wyptacimy Swiadczenie za trwaly uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ bedace nastepstwem nieszczesdliwego wypadku, ktéry
miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

5. Ubezpieczeniem objety jest kierowca Twojego pojazdu oraz
jego pasazerowie w liczbie zgodnej z informacja zawarta
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

2. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okre-
$lona jest w polisie.

3. POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku mozesz dokonac tele-
fonicznie, dzwoniagc do nas pod numer: 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28.

2. Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku dokonaj niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od jego zaistnienia.

3. Jezeli ze wzgledu na stan zdrowia lub inng wazna przyczyne
nieszczesliwy wypadek nie mogt by¢ zgtoszony w terminie
14 dni od jego zaistnienia, zgtos ten wypadek w terminie 7 dni
po ustaniu tej waznej przyczyny.

4. W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymie-
nionymi w punkcie 10 sekgji F.

4. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Swiadczenie mozemy wyptaci¢ maksymalnie do sumy ubezpie-
czenia okreslonej w polisie.

2. Ustalenie wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie
ztozonych przez Ciebie dokumentéw w tym dokumentacji
medycznej, oraz tabeli ,Uszczerbkéw na zdrowiu”.

W razie watpliwosci przystuguje nam prawo ustalenia wyso-
kosci Swiadczenia takze na podstawie opinii wskazanego przez
nas lekarza.

Komentarz:

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy w procen-
tach na podstawie tabeli ,Uszczerbkéw na zdrowiu”, ktérg
znajdziesz w zataczniku.

3. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysoko$¢ swiad-
czenia ustalamy, mnozac sume ubezpieczenia i odpowiedni
procent wskazany w tabeli ,Uszczerbkéw na zdrowiu”.

4. W razie $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku swiadczenie
wyptacimy w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

5. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierzemy pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez kierowce lub pasazeréw.

6. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku trwatemu uszczerb-
kowi na zdrowiu ulegta wiecej niz jedna czes¢ ciata, wowczas
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10.

Swiadczenie bedzie obejmowac sume $wiadczen z tytutu tych
uszczerbkow.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku trwaly uszczerbek
na zdrowiu nastapi z powodu utraty lub uszkodzenia organu,
narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty
uposledzone, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okreslimy w wysokosci réznicy stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku.

Swiadczenia z tytutu $mierci wyptacamy, jezeli nastapita ona nie
pdzniej niz w czasie 24 miesiecy od dnia zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku i istniat zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
Smiercig a nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku nastapita
Smier¢, a wczesniej wyptacilismy swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wowczas z tytutu Smierci dokonamy
wypfaty swiadczenia w wysokosci réznicy miedzy 50% sumy
ubezpieczenia a poprzednio wyptaconym $wiadczeniem.

Jezeli przed otrzymaniem Swiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, osoba poszkodowana zmarta wskutek
nieszczesliwego wypadku, to wyptacimy swiadczenie z tytutu
Smierci.

WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypla-
cimy osobom, ktére doznaty tego uszczerbku.

Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy osobom uprawnionym,
a jezeli nie zostaly wskazane takie osoby, otrzymaja je w naste-
pujacej kolejnosci:

1) matzonek,

N

) dzieci (w czesciach réwnych),
3) rodzice (w czesciach réwnych),
4) spadkobiercy (w czesciach réwnych).

KIEDY NIE WYPEACIMY SWIADCZENIA
Nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli:

1) do nieszczesliwego wypadku doszto w wyniku popetnienia
lub proby popetnienia samobdjstwa,

2) w chwili nieszczesliwego wypadku w Twoim pojezdzie
podrézowato wigcej 0séb, niz wpisano w jego dowodzie
rejestracyjnym,

3) osoba poszkodowana w wyniku nieszczesliwego wypadku
podrézowata bez zapietych paséw bezpieczenstwa,

4)  w wyniku nieszczesliwego wypadku poszkodowane zostato
dziecko, przewozone bez fotelika wymaganego przepisami
Prawa o ruchu drogowym.

Nie wyptacimy $wiadczenia pasazerom, ktérzy podjeli

jazde z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzez-

wosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych.
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3. Nie wyptacimy $wiadczenia réwniez w przypadkach, o ktérych
mowa w punkcie 7 sekgji F.

7. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
majq rowniez zastosowanie postanowienia wspoélne zawarte
w sekgji F

SEKCJAD
UBEZPIECZENIE SZYB

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ubezpieczamy szyby Twojego pojazdu, tj. szybe czotowa, boczne
oraz tylna.

Komentarz:

Wymienimy lub naprawimy uszkodzone szyby i nie stra-
cisz znizki za bezszkodowa jazde

Gdy uszkodzeniu ulegnie wytgcznie szyba lub szyby Twojego
pojazdu, w ramach ubezpieczenia szyb zorganizujemy i pokry-
jemy koszty ich wymiany lub naprawy. Jest to korzystne dla
Ciebie, poniewaz nie tracisz znizek za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco.

2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia zorganizujemy wymiane szyb oraz pokry-
jemy koszty wymiany lub naprawy uszkodzonych szyb pojazdu,
jezeli ich uszkodzenie miato miejsce w okresie udzielanej Ci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

3. TWOJ UDZIAL W SZKODZIE

W przypadku koniecznosci wymiany szyby czotowej w Twoim pojez-
dzie czes¢ kosztow tej operacji bedzie musiata zosta¢ poniesiona
przez Ciebie. Ich wysokos¢ jest okreslona w polisie.

4. POSTEPOWANIE W RAZIE USZKODZENIA SZYBY

1. Gdy stwierdzisz uszkodzenie szyby Twojego pojazdu,
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni, zadzwon
do nas pod numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28, a my
zorganizujemy jej naprawe lub wymiane.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia o uszkodzonej szybie ustalimy z Tobg
termin oraz miejsce, gdzie bedzie mogta zosta¢ przeprowa-
dzona naprawa lub wymiana.

Komentarz:

Naprawa w najbizszym warsztacie

Zaproponujemy Ci naprawe w warsztacie znajdujacym sie
w poblizu miejsca Twojego zamieszkania lub czasowego pobytu
na terenie Polski.

40



3. Po ogledzinach uszkodzen szyby podejmiemy decyzje, czy
bedzie ona naprawiana czy tez wymieniana.

4. Wymiany lub naprawy szyby mozesz dokona¢ wytgcznie we
wskazanym przez nas warsztacie naprawczym.

5. Z tytulu ubezpieczenia szyb nie wyptacamy odszkodowania,
lecz organizujemy ich wymiane lub naprawe. Koszty tej operacji
zwrdcimy warsztatowi, ktory ja przeprowadzi.

6. W razie wypadku postepuj takze zgodnie z zasadami wymie-
nionymi w punkcie 10 sekgji F.

5. KIEDY NIE POKRYJEMY KOSZTOW WYMIANY
LUB NAPRAWY SZYB

1. Nie zorganizujemy oraz nie pokryjemy kosztéw wymiany lub
naprawy szyb, jesli ich uszkodzenia sg nastepstwem wad
fabrycznych lub wczesniejszych nieprawidtowo wykonanych
napraw.

2. W ramach ubezpieczenia szyb nie pokryjemy réwniez kosztow
naprawy lub wymiany okna dachowego — nawet jezeli stanowi
ono wyposazenie fabryczne Twojego pojazdu.

3. Nie pokryjemy kosztéw naprawy lub wymiany szyb, jezeli
zostang one poniesione bez naszej wiedzy lub zgody.

Komentarz:

Nie wymieniaj i nie naprawiaj szyb we wtasnym zakresie
Jezeli dokonasz wymiany lub naprawy szyby we wiasnym
zakresie, nie zwrécimy Ci poniesionych kosztéw. W tym
wypadku bedziesz musiat je ponies¢ z wiasnych srodkow.

4. Nie zorganizujemy oraz nie pokryjemy kosztéw wymiany lub
naprawy uszkodzonych szyb w przypadkach, o ktérych mowa
w punkcie 7 sekgji F.

6. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia szyb maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w sekgji F.

SEKCJA E
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawna Twoich inte-
reséw oraz 0s6b upowaznionych przez Ciebie do kierowania
pojazdem, jezeli zdarzenia, w zwigzku z ktérymi jest Ci potrzebna
ochrona prawna, mialy miejsce w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.
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2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

POMOC INFORMACYJNA

1.

W ramach ubezpieczenia podmiot dziatajacy w naszym imieniu

udzieli Ci informacji prawnej, zwiazanej z posiadaniem lub

uzywaniem przez Ciebie pojazdu. Informacja ta moze doty-

czy¢ zasad postepowania przy:

1) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnosci
do pojazdu,

2) dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi na
drodze cywilno-prawnej,

3) rejestracji lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, przekazemy Ci w czasie
rozmowy telefonicznej, faksem, jak réwniez mozemy je prze-
sta¢ na wskazany przez Ciebie adres za pomoca poczty lub
poczty elektroniczne;.

Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji lub zmiany udzielo-

nych informacji w razie ujawnienia nieznanych nam wczesniej
faktow lub okolicznosci.

POKRYCIE KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

4.

5.

Pokryjemy koszty ochrony prawnej, jezeli:

1) w postepowaniu sagdowym dochodzisz odszkodowania
w zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku,

2) w postepowaniu sagdowym dochodzisz roszczen z tytutu
rekojmi lub gwarancji za wady fizyczne lub prawne
pojazdu,

3) dochodzisz odszkodowan lub kar umownych z tytutu
nienalezytego wykonania zobowiazah przez przedsie-
biorce, ktéry podjat sie naprawy, holowania lub mycia
Twojego pojazdu,

4) przeciwko Tobie prowadzone jest postepowanie karne
w zwigzku z zarzutem popetnienia przestepstwa drogo-
wego lub wykroczenia drogowego,

5) przeciwko Tobie prowadzone jest postepowanie admini-
stracyjne dotyczace zatrzymania prawa jazdy lub dowodu
rejestracyjnego pojazdu.

W ramach ochrony prawnej, ktérej zakres okreslilismy powyzej

poniesiemy koszty:

1) procesu, w tym koszty sagdowe, optaty kancelaryjne oraz
koszty zastepstwa procesowego adwokata lub radcy
prawnego,

2) postepowania przed organami administracji panstwowe;
lub samorzadowej,

3) procesu, ktore sg nalezne stronie przeciwnej, o ile na
mocy prawomocnego orzeczenia sgdowego zobowigzano
Ciebie lub osoby upowaznione przez Ciebie do kierowania
pojazdem do ich pokrycia.

Pokryjemy koszty ochrony prawnej, tylko wtedy gdy zostang

one przez nas zaakceptowane przed ich poniesieniem. Akcep-
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tacja moze zosta¢ dokonana w formie pisemnej, poczta elek-
troniczng lub podczas rozmowy telefoniczne;j.

3. SUMA UBEZPIECZENIA - LIMITY KOSZTOW
OCHRONY PRAWNEJ

1. Koszty ochrony prawnej pokrywamy maksymalnie do wyso-
kosci wskazanej w polisie.

2. Suma ubezpieczenia jest okres$lana na wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia i po refundacji kosztéw ulega ona
zmniejszeniu az do wyczerpania.

4. SPOSOB UDZIELENIA POMOCY INFORMACYJNEJ

1. W razie zaistnienia potrzeby skorzystania z pomocy
informacyjnej, zadzwon pod numer: 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28.

2. Pomoc informacyjna zostanie Ci udzielona niezwtocznie — nie
pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgto-
szenia do nas wniosku o udzielenie pomocy informacyjnej.

3. W terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia wniosku,
zostanie wystany do Ciebie:

1) akt prawny, np. tekst ustawy lub rozporzadzenia, ktérego
potrzebujesz lub na podstawie ktérego udzielilismy Ci
informacji,

2) wzorzec umowy sprzedazy pojazdu lub wzorzec innej
formy przeniesienia prawa wiasnosci do pojazdu.

4. W razie braku danych niezbednych do udzielenia Ci pomocy,
poprosimy Cie o uzupetnienie brakujacych informacji.

5. SPOSOB POKRYCIA KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

1. W razie Twojego zaangazowania w postepowanie toczace sie bez
naszego udziatu, mozesz zwréci¢ sie do nas o pokrycie kosztéw
ochrony prawnej. W tym celu skontaktuj sie z nami niezwtocznie,
lecz nie poZniej niz w ciaggu 24 godzin od dnia dowiedzenia sie
przez Ciebie o wszczeciu postepowania, dzwonigc do nas pod
numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

Komentarz:

Poinformuj nas o Twoim zaangazowaniu w toczace sie
postepowanie

Wybierajac numer 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28 skon-
taktuj sie z nami niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie
24 godzin od dnia dowiedzenia sie przez Ciebie o wszczeciu
postepowania.

2. Jezeli masz zamiar podja¢ postepowanie, w zwigzku z ktérym
wystapisz do nas o pokrycie kosztéw ochrony prawnej, skon-
taktuj sie z nami dzwonigc pod numer 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28 przed podjeciem postepowania.

3. Po otrzymaniu wniosku o pokrycie kosztow ochrony prawnej
poprosimy Cie o przekazanie:
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10.

11

12.

13.

dokumentéw zwigzanych ze sprawa,

)
2) informadji o stronach,
3) informacji o dotychczas poniesionych przez Ciebie kosztach,
4) informacji o zawarciu przez Ciebie umowy z adwokatem

lub radcg prawnym.

Pokryjemy koszty ochrony prawnej, jezeli przeprowadzona
przez nas analiza sprawy wykaze, ze:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ciebie zakonczenia
postepowania,

2) obrona Twoich intereséw nie jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego,

3) koszty obrony Twoich intereséw nie sg wyzsze od celu
podjecia sprawy.

Naszg decyzje o pokryciu lub odmowie pokrycia kosztéw
ochrony prawnej, wyslemy do Ciebie w terminie 7 dni od daty
zgtoszenia wniosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej.

W przypadku, gdy nie bedziemy dysponowa¢ wszystkimi
niezbednymi danymi pozwalajacymi na podjecie decyzji
o pokryciu kosztow ochrony prawnej, informacje o pokryciu
lub odmowie pokrycia tych kosztéw przekazemy Ci w terminie
7 dni od daty ich dostarczenia.

Po otrzymaniu od nas decyzji o pokryciu kosztéw ochrony
prawnej, przekaz nam informacje dotyczace wszelkich nieuzgod-
nionych wczesniej kosztow jeszcze przed ich poniesieniem.

Jezeli odmoéwimy pokrycia kosztéw ochrony prawnej, otrzy-
masz od nas pisemne uzasadnienie tej decyzji zawierajace argu-
mentacje prawna.

W czasie prowadzenia sprawy informuj nas w szczegolnosci o:
1) wszystkich czynnosciach powodujacych lub mogacych

spowodowac wystapienie kosztéw, ktdre wczesniej nie
byty z nami uzgodnione,

2) otrzymanej korespondencji zwigzanej ze sprawa,

3) korespondencji prowadzonej przez radce prawnego lub adwo-
kata oraz o innych podjetych przez niego czynnosciach.

Bez naszej akceptacji nie mozesz:
1) zawrze¢ ugody,
2) zrzec sie roszczenia,

3) dokona¢ innych czynnosci faktycznych lub prawnych unie-
mozliwiajacych dochodzenie roszczenia.

. W ramach prowadzonego postepowania przystuguje Ci prawo

swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego.

Na Twoja prosbe mozemy Ci przedstawic liste adwokatéw lub
radcéw prawnych, ktérzy moga podjac sie Twojej obrony lub
reprezentowania Ciebie w postepowaniu.

W petnomocnictwie udzielonym wybranemu przez Ciebie adwo-

katowi lub radcy prawnemu mozesz zawrze¢ zobowiazanie do
informowania nas o aktualnym stanie prowadzonej sprawy.

44



14. Gdy zdecydujesz sie na skorzystanie z pomocy adwokata lub
radcy prawnego z przedstawionej przez nas listy, wowczas:

1) droga telefoniczng skontaktuje sie on z Toba, w terminie
4 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia przez Ciebie prosby
0 jego pomoc,

2) podczas rozmowy poinformujemy Cie o materiatach i doku-
mentach, ktére powiniene$ dostarczy¢, tak abysmy mogli
podja¢ decyzje o pokryciu kosztow ochrony prawne;,

3) przed podjeciem przez nas decyzji o pokryciu kosztéw
ochrony prawnej, masz prawo do jednego spotkania
z wybranym z naszej listy radcg prawnym lub adwokatem
oraz dodatkowo do 4 konsultacji telefonicznych,

4) po podjeciu decyzji o pokryciu kosztéw ochrony prawnej
i otrzymaniu od Ciebie stosownego petnomocnictwa
adwokat lub radca prawny wybrany z naszej listy podejmie
sie reprezentowania Ciebie w sprawie,

5) w czasie prowadzenia sprawy beda Ci przekazywane
informacje o terminach postepowan oraz o koniecznosci
sktadania dodatkowych wyjasnien i dokumentéw z nig
zwigzanych.

6. TWOJ UDZIAE W KOSZTACH OCHRONY PRAWNE)J

Czes¢ kosztow zwigzanych z postepowaniem bedzie musiata zostac¢
poniesiona przez Ciebie. Ich wysokos¢ jest wskazana w Twojej
polisie.

7. ZWROT KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

1. Zwrotu kosztéw ochrony prawnej dokonamy Tobie w terminie
14 dni, liczac od dnia dostarczenia do nas dokumentow
potwierdzajacych, ze zostaly one przez Ciebie poniesione.

2. Zwrotu kosztdéw ochrony prawnej dokonamy maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie z uwzgled-
nieniem Twojego udziatu w kosztach ochrony prawne;j.

3. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia wyso-
kosci kosztow okazato sie niemozliwe w terminie 14 dni, doko-
namy refundacji kosztéw ochrony prawnej w terminie 14 dni liczac
od dnia, w ktdérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

8. UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ NIE OBEJMUIJE

1. W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej nie dokonamy
refundacji kosztow:

1) zasadzonych odszkodowan, kar administracyjnych lub
sadowych,

2) nieuzgodnionych z nami,

3) wynikajacych ze swiadomego zatajenia lub podania przez
Ciebie nieprawidtowych informacji zwigzanych z prowa-
dzonym postepowaniem.

2. Ubezpieczenie ochrony prawnej nie obejmuije:

1) spraw wynikajacych lub zwigzanych z prowadzong przez
Ciebie dziatalnoscig gospodarcza,
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9.

2) spraw dotyczacych optat za parkowanie pojazdu lub korzy-
stanie z drég, np. przejazd przez autostrady, tunele, mosty,

3) spraw dotyczacych przepiséw podatkowych lub celnych,
4) roszczen i sporéw prowadzonych miedzy Tobg a Aviva.

Nie udzielimy pomocy informacyjnej i nie pokryjemy kosztéw
ochrony prawnej réwniez w przypadkach, o ktérych mowa
w punkcie 7 sekcji F.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia ochrony prawnej majg réwniez zastoso-
wanie postanowienia wspolne zawarte w sekgji F.

SEKCJA F

POSTANOWIENIA WSPOLNE
DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Postanowienia niniejszej sekcji majg zastosowanie do ubezpieczen:

1) autocasco,

2) assistance,
3) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
4) szyb,
5) ochrony prawne;.
Komentarz:

Sprawdz wylaczenia terytorialne w ubezpieczeniu auto-
casco
W ubezpieczeniu autocasco nie odpowiadamy réwniez za

rozboju powstate na terenie Biatorusi, Ukrainy oraz Motdawii.

wypadki polegajace na kradziezy, kradziezy z wlamaniem, a takze

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenia:

1) autocasco,

2) assistance,

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw

obejmuja terytorium Polski oraz innych krajéw Europy z wyta-
czeniem Rosji.

2. Ubezpieczenia:

1) szyb pojazdu,
2) ochrony prawnej
obejmuja terytorium Polski.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w formie pisemnej
na podstawie Twojego pisemnego wniosku ztozonego
u doradcy.
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2. Podczas sktadania wniosku poprosimy Cie o podanie infor-
macji niezbednych do prawidtowego zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Komentarz:

Poprosimy Ciebie o podanie informacji potrzebnych nam
do ustalenia wysokosci Twojej sktadki

Podczas wypetniania wniosku nasz doradca poinformuje Cie,
jakie informacje sa niezbedne do ustalenia wysokosci sktadki.

3. Przed zawarciem umowy nasz doradca doreczy Ci tekst ogdlnych
dobrowolnych warunkéw ubezpieczern komunikacyjnych.

4. Umowa ubezpieczenia zawiera sie po doreczeniu Tobie
warunkow ubezpieczenia w pierwszym dniu okresu ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz w dniu zaptacenia skfadki lub
jej pierwszej raty.

5. W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy zapro-
ponowac¢ Ci umowe ubezpieczenia na kolejny okres. W takim
przypadku przed rozwigzaniem obowigzujacej umowy ubezpie-
czenia przekazemy Ci propozycje zawarcia umowy na kolejny
okres. Taka umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w pierw-
szym dniu okresu ubezpieczenia, nie wczeséniej jednak niz
w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

6. Jezeli w okresie obowigzywania Twojej polisy wystapi potrzeba
wprowadzenia zmian do umowy ubezpieczenia lub zdecy-
dujesz sie kupi¢ dodatkowe ubezpieczenia, skontaktuj sie
z doradcg lub zadzwon do nas pod numer: 801 28 28 28 lub
(+48) 22 563 28 28, a wtedy mozemy dokona¢ ponownego
wyliczenia sktadki, ustali¢ sposob jej optaty lub forme prze-
stania polisy.

3. INFORMACJE O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM
UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Skfadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, masz
obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie informacje,
o ktére bedziemy Cie pytac.

2. Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktérych
zawarlismy umowe ubezpieczenia ulegng zmianie, zawiadom
nas o tym niezwlocznie.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem powyzszych punktéw nie zostaty podane do
naszej wiadomosci. Jezeli do takiego naruszenia doszto z Twojej
umyslnej winy, pamietaj ze w razie watpliwosci przyjmuije sieg,
ze zdarzenia i ich nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

4. OGLEDZINY POJAZDU

O ile nie uméwimy sie inaczej zawarcie umowy ubezpieczenia
uzalezniamy od wykonania ogledzin Twojego pojazdu. Poin-
formujemy Cie o tym podczas sktadania przez Ciebie wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Zastrzegamy sobie prawo do wykonania ogledzin Twojego
pojazdu po zawarciu umowy ubezpieczenia. W takim przy-
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padku skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia dogodnego
dla Ciebie terminu ogledzin.

OKRES, W KTORYM CHRONIMY CIEBIE
I TWOJ SAMOCHOD

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie jako
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, jednak nie wczedniej
niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

Komentarz:

Pamietaj, ze musisz optaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate,
zeby rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa

W czasie sktadania wniosku poprosimy Cie o podanie poczat-
kowej daty okresu ubezpieczenia. Bedzie on wpisany w polisie.
Pamietaj jednak, ze ochrona nie rozpocznie sie, jezeli nie opta-
cisz sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli nie opfacisz drugiej lub kolejnych rat sktadki w terminie
okreslonym w polisie, wéwczas telefonicznie, poczt elektro-
niczna badz listownie poprosimy Cie o zaptate raty sktadki
w terminie 7 dni od otrzymania od nas powiadomienia wraz
z informacja o zagrozeniu ustania odpowiedzialnosci. Jezeli
nie wptacisz raty sktadki, nasza odpowiedzialnos¢ ustanie
z uptywem 7 dnia, liczac od daty otrzymania przez Ciebie
powiadomienia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie réwniez z chwila:

1) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

2) wypowiedzenia umowy,

3) wygasniecia umowy ubezpieczenia w zwiazku ze sprze-
daza pojazdu,

4) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uplywem okresu, na
jaki zostata zawarta,

5) wyrejestrowania pojazdu.

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Wysokos¢ skiadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktu-
alnych w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia lub przygotowania propozycji zawarcia umowy na
kolejny okres ubezpieczenia.

Sktadke optaca osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia.

Sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w 2, 4 ratach, pfat-
nych odpowiednio co 6 albo co 3 miesiace.

O ile postanowienia Twojej umowy ubezpieczenia nie stanowig
inaczej, sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona
w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Terminy platnosci kolejnych rat sktadki podane sa w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.
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Sktadka powinna by¢ optacona przez Ciebie u doradcy, prze-
kazem pocztowym, przelewem na rachunek bankowy Avivy
lub w inny sposdb z nami uzgodniony. Jezeli wptata sktadki
dokonywana jest za posrednictwem banku lub poczty za date
dokonania zaptaty sktadki uznamy date, w ktérym wptyneta
ona na nasze konto. W przypadku gdy opfacisz sktadke lub jej
rate u naszego doradcy, za dzien zaptaty uznamy dzien doko-
nania tej ptatnosci

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej rozwigzania
lub wygasniecia pobieramy jedynie sktadke za okres, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej. Zwracamy natomiast
sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest
proporcjonalnie za kazdy niewykorzystany dzien umowy ubez-
pieczenia. W ubezpieczeniu autocasco nie zwrécimy Ci sktadki,
gdy z tytutu tego ubezpieczenia wyptacilismy lub jestesmy
zobowigzani do wyptaty odszkodowania w wysokosci réwnej
wartosci rynkowej pojazdu.

Gdy uznasz, ze zaszly okolicznosci w zwigzku z ktérymi istotnie
zmniejszyto sie prawdopodobienstwo wypadku, dzwonigc
do nas pod numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28,
mozesz poprosi¢ o dokonanie ponownej kalkulacji sktadki i jej
obnizenie. Jezeli nie wyrazimy na to zgody, w terminie 14 dni
mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

WYLACZENIA GENERALNE
Twoje ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akgji
protestacyjnych, aktéw terroryzmu,

2) powstatych w wyniku reakgji jadrowej, promieniowania
lub skazenia radioaktywnego, niezaleznie od tego, czy do
szkody przyczynity sie inne okolicznosci,

3) powstalych podczas uzywania pojazdu jako nauka jazdy
lub do zarobkowego przewozu 0séb,

4) powstalych w czasie, gdy kierujgcy pojazdem nie posiadat
uprawnien do prowadzenia pojazdu,

5) spowodowanych umysinie przez kierujacego pojazdem, przez
Ciebie lub osoby, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gos-
podarstwie domowym, za ktére ponosisz odpowiedzialnos¢,
lub ktore zostaty upowaznione do uzywania pojazdu,

6) powstatych w wyniku udziatu pojazdu w wyscigach,
rajdach czy innych zawodach lub konkursach,

7) powstatych w czasie uzywania pojazdu jako narzedzia
przestepstwa,

8) powstatych po przekazaniu pojazdu do sprzedazy komi-
sowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy.

Nie odpowiadamy réwniez za szkody jezeli Ty lub osoba,
uprawniona przez Ciebie do kierowania pojazdem, zbiegta
z miejsca zdarzenia lub oddalita sie z tego miejsca bez uzasad-
nionej przyczyny.
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3. Jezeli ze swojej winy podasz nam istotne okolicznosci szkody,
inne niz faktycznie miaty miejsce, nie wyptacimy odszkodo-
wania w takiej czesci, w jakiej uniemozliwia to ustalenie prze-
biegu i skutkéw wypadku.

4. Jezeli w chwili wypadku pojazd nie posiadat waznych badan
technicznych potwierdzonych wpisem w dowodzie rejestra-
cyjnym, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody , mozemy odpowiednio zmniejszy¢ lub nie
wyptaci¢ odszkodowania.

5. Jezeli w chwili wypadku lub po przybyciu na miejsce wypadku
policji kierujacy Twoim pojazdem znajdowat sie w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu narko-
tykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii albo podobnie dziatajacych lekow, jesli miato
to wpltyw na powstanie lub rozmiar szkody mozemy odpo-
wiednio zmniejszy¢ lub nie wyplaci¢ odszkodowania.

8. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli zawartes umowe ubezpieczenia na okres diuzszy niz 6
miesiecy, mozesz od niej odstagpi¢ w terminie 30 dni, a jezel
jestes przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.
W przypadku odstgpienia od umowy dokonamy zwrotu
sktadki za okres, w ktérym nie bedziemy Ci udzielali ochrony
ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zmieni
sie prawdopodobienstwo zajscia wypadku, wdwczas mozemy
ponownie dokona¢ kalkulacji sktadki za Twoje ubezpieczenie
i poprosi¢ o zaptate dodatkowej sktadki. Jezeli nie wyrazisz na
to zgody, w terminie 14 dni mozesz wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

3. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z chwila:
1) odstgpienia,

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym,

3) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) wyptaty w ubezpieczeniu autocasco odszkodowania za
utrate pojazdu.

4. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie rowniez w terminie
15 dni od daty ustania naszej odpowiedzialnosci, jezeli nie
oplacisz zalegtej raty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania
od nas powiadomienia wraz z informacja o zagrozeniu ustania
odpowiedzialnosci.

5. Jezeli opfacisz sktadke w terminie 15 dni od dnia ustania naszej
odpowiedzialnosci wdwczas umowa ubezpieczenia nie zostanie
jednak rozwigzana, a my bedziemy $wiadczy¢ ochrone ubezpie-
czeniowg od nastepnego dnia po optacie zalegtej raty sktadki.

6. Umowa ubezpieczenia wygasa z chwilg zbycia pojazdu.
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9. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA

1. W przypadku potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubez-
pieczenia, skontaktuj sie z naszym doradca lub zadzwon do nas
pod numer: 801 28 28 28 lub (+48) 22 563 28 28.

2. Zmiany umowy ubezpieczenia w pewnych przypadkach moga
powodowac koniecznos¢ optacenia przez Ciebie kosztéw admi-
nistracyjnych w wysokosci 15 ztotych. Moga one wystapic:

1) gdy zmniejszasz zakres ubezpieczenia,

2) jezeli podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia zostaly przekazane nam nieprawidtowe dane i
musimy wystawi¢ nowa polise.

10. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA SZKODY

1. Jezeli uczestnicy wypadku odniesli rany lub sg ofiary $mier-
telne, musisz niezwtocznie zawiadomic¢ stuzby medyczne oraz
policje.

Komentarz:

Zapamietaj numery alarmowe

Policja: 997 Straz pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999 Telefon alarmowy: 112

2. Poinformuj policje réwniez o utracie pojazdu lub jego czesci,
pozarze, dewastadcji lub innych szkodach, ktére moga by¢ wyni-
kiem przestepstwa.

3. Zanotujdane innych uczestnikéw wypadku lub osoby odpowie-
dzialnej za szkode, w szczegolnosci adres zamieszkania, numer
telefonu, dane polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
oraz dane pojazdow, takie jak marka i numer rejestracyjny.

Komentarz:

Przekaz nam dane potrzebne do likwidacji szkody

Po przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci informacje o zakresie
danych oraz dokumentach, jakie powiniene$ nam dostarczyc.

4. Uzyj dostepnych Ci srodkéw w celu ratowania pojazdu lub
0s6b uczestniczacych w wypadku oraz zapobiezenia szkodzie
lub zwiekszenia jej rozmiaréw.

5. W czasie prowadzonego przez nas postepowania, majacego
na celu ustalenie:

1) okolicznosci zdarzenia,

2) naszej odpowiedzialnosdi,
3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

poinformujemy Ciebie jakie dokumenty lub informacje powi-
niene$ dostarczy¢.

6. Jezeli umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sujesz dostepnych Ci $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
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11.

1.

rozmiardéw, nie bedziemy zobowigzani do wyptaty odszkodo-
wania lub $wiadczenia.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

Wyptacimy Ci odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni od daty zawiadomienia o wypadku.

Komentarz:

Podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania by maksymalnie
skréci¢ czas Twojego oczekiwania na wyptate odszkodowania
lub $wiadczenia

12.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o wypadku nie
bedzie mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, nalezne Ci odszkodowanie lub Swiadczenie
wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym ustali-
lismy te okolicznosci. Jednak bezsporna cze$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia wyptacimy Ci w terminie 30 dni.

W przypadku, gdy nie dokonamy wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od dnia zawiadomienia
o wypadku, poinformujemy Cie o przyczynach oraz, jezeli
bedzie taka konieczno$¢ — wskazemy, jakie informacje i doku-
menty powinny zosta¢ dostarczone przez Ciebie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez nas postepowania
ustalimy, ze odszkodowanie lub $wiadczenie nie moze zostac¢
wyptacone, woéwczas otrzymasz od nas pisemng decyzje wraz
z uzasadnieniem naszego stanowiska.

ZAWIADOMIENIA

Informacje i zapytania zwiazane z Twoja umowa ubezpieczenia
mozesz nam przekazac:

1) kontaktujac sie z naszym doradca,

2. podczas rozmowy telefonicznej, ktora bedzie przez nas
rejestrowana,

3. za posrednictwem serwisu internetowego
www.avivadirect.pl,

4. poczta na adres: Aviva, skr. pocztowa 11,
00-800 Warszawa 66.

Komentarz:

Sposdb, w jaki mozesz kontaktowac sie z nami
Informacje zwigzane z Twoim ubezpieczeniem mozesz prze-
kaza¢ poczta lub za posrednictwem naszego doradcy

Wszelka korespondencje przesytamy na Twoj ostatni znany
nam adres. Korespondencje uwazamy za doreczong po uptywie
15 dni od wystania, nawet jezeli zmienisz adres, ale 0 zmianie nas
nie zawiadomisz. Jezeli my zmienimy adres i nie powiadomimy
Ciebie o tym fakcie, réwniez korespondencja, ktéra zostanie
wystana przez Ciebie do nas na ostatnio podany adres, bedzie
uznana za doreczong po uptywie 15 dni od dnia wystania.
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3. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powia-
domienia przewidziane w niniejszych ogélnych warunkach
i sktadane w zwiazku z jej zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej. Niniejsze postano-
wienie nie dotyczy formy przekazywania wezwania do zaptaty
raty sktadki oraz sktadania skarg i zazalen.

13. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA
OD SPRAWCY SZKODY

Po wyptacie odszkodowania Twoje roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza na nas do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania. Nie przechodza na nas Twoje
roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi pozostajesz we wspdlnym
gospodarstwie domowym, za ktére ponosisz odpowiedzialno$¢ lub
ktore zostaty upowaznione przez Ciebie do uzywania pojazdu.

14. SKARGI | ZAZALENIA

1. Dokladamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas
oferta ubezpieczeniowa spetniata Twoje oczekiwania a likwi-
dacja szkody przebiegata prawidtowo i bez zbednej zwtoki.
Jezeli mimo to nasza obstuga, wysoko$¢ otrzymanego odszko-
dowania lub $wiadczenia nie bedg Cie satysfakcjonowac,
mozesz ztozy¢ skarge lub zazalenie:

1) telefonicznie, dzwonigc do nas pod numer: 801 28 28 28
lub (+48) 22 563 28 28,

2) za posrednictwem naszego serwisu internetowego
www.avivadirect.pl,

3) faksem na numer: (+48) 22 563 28 29,

4) za posrednictwem poczty na adres: Aviva, skr. pocztowa 11,
00-800 Warszawa 66.

2. Po otrzymaniu Twojej skargi lub zazalenia niezwtocznie podej-
miemy dziatania majace na celu wyjasnienie sprawy. Nastepnie
pisemnie poinformujemy Cie o0 naszym stanowisku.

3. Niezaleznie od ztozenia do nas skargi lub zazalenia mozesz skie-
rowac skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Przystuguje Ci takze prawo do skierowania sprawy do sadu
powszechnego wedtug wiasciwosci ogéinej lub do sadu wiasci-
wego dla miejsca Twojego zamieszkania.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze warunki maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

2. Prawem wiasciwym dla zawartej przez Ciebie umowy ubezpie-
czenia jest prawo polskie.

3. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 1 stycznia 2010 r. Niniejsze ogdlne warunki ubez-
pieczenia majq zastosowanie do umoéw zawartych od dnia
08 pazdziernika 2010 roku.
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ZALACZNIK DO WARUNKOW UBEZPIECZENIA

TABELA ,USZCZERBKOW NA ZDROWIU"

Zgodnie z pkt 4 sekgji C warunkéw ubezpieczenia, na podstawie
tabeli ,Uszczerbkédw na zdrowiu” okreslamy wysokos¢ $wiadczenia

z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

% uszczerbku

Lp Wyszczegdlnienie na zdrowiu
1 | Ztamania kosci czaszki 7
Porazenia i niedowtady pochodzenia
mdzgowego:
2 ciezkie 60
$rednie 30
lekkie 10
Blizny twarzy i ubytki:
3 u kobiet 4
u mezczyzn 2
4 | Utrata zebow — za kazdy zab 1
5 | Ztamanie szczeki lub Zuchwy 4
6 | Zlamanie kosci nosa 3
7 | Ztamania zeber — za kazde zebro 1
8 | Ztamanie mostka 3
9 | Uszkodzenie moczowodu 5
10 | Uszkodzenie pecherza 10
Ztamanie kregostupa:
szyjnego 10
" piersiowego do TH XI 8
ledzwiowego 10
krzyzowego i guzicznego 5
Uszkodzenie rdzenia kregowego:
szyjnego z porazeniem lub niedowladem 100
czterokohczynowym
12 piersiowego z porazeniami lub 70
niedowtadami
ledZzwiowego z niedowtadami lub 50
porazeniami
13 | Ztamanie kosci fonowej, kulszowej 7
Ztamanie kosci tonowej, kulszowej
14 7. 15
i odcinka tylnego
15 | Ztamanie topatki, obojczyka 5
16 | Ztamanie kosci ramiennej 7
Ztamanie kosci przedramienia:
17 jedna kos¢ 6
dwie kosci 8
18 | Ztamanie kosci nadgarstka 4
19 | Ztamanie kciuka, | kosci $rodrecza 7
20 | Ztamanie palca Il, Il kosci $rédrecza 4
Ztamanie palca lll, IV, V oraz odpowiednich
21 PR . 1
kosci srodrecza — za kazdy palec
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% uszczerbku

Lp Wyszczegdlnienie na zdrowiu
Ztamania szyjki koéci udowej, przez-
22 . ! 15
kretarzowe, panewki stawu biodrowego
23| Ztamania trzonu kosci udowej 10
Ztamania rzepki, nasad kosci tworzacych
24 8
staw
25 | Ztamania trzonu piszczeli (podudzie) 7
26 | Ztamania strzatki (podudzie) 3
27 | Ztamania obu kosci podudzia 10
Ztamania kostki bocznej lub przysrodkowej
28 5
(staw skokowy)
Ztamania dwukostkowe, trojkostkowe
29 12
(staw skokowy)
30| Ztamania kosci pietowej skokowej 10
31| Ztamanie kosci srodstopia — za kazda kos¢ 3
Ztamanie palucha 3
32
pozostate palce 1
Utrata gatki ocznej:
33 jednostronna 40
obustronna 100
Catkowita utrata pfata ptucnego:
34 prawego 50
lewego 40
35| Utrata $ledziony 15
36 | Utrata jednej nerki 40
37 | Utrata obu nerek 100
Utrata konczyny w barku:
38 prawa 75
lewa 70
Utrata konczyny w obrebie trzonu ramienia:
39 prawa 65
lewa 60
Utrata konczyny w obrebie stawu
40 fokcurjé\i/\\::/ego: 60
P 55
lewa
Utrata przedramienia w obrebie trzonu:
41 prawa 55
lewa 50
Utrata reki na poziomie nadgarstka:
42 prawa 55
lewa 50
Catkowita utrata kciuka (obu paliczkow):
43 prawa 20
lewa 15
Catkowita utrata wskaziciela
44 prawa 20
lewa 15
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% uszczerbku

Lp Wyszczegdlnienie na zdrowiu
Catkowita utrata palca lll, IV i V reki

45 prawa 8

lewa 6

Catkowita utrata konczyny dolnej

46 . . 85
(wyluszczenie w stawie biodrowym)

47 | Utrata kohczyny w obrebie uda 70

48 LkJélraa;ac)\ljvc;rﬁgi.zyny na poziomie stawu 60

49 | Utrata konczyny w obrebie podudzia 55

50 | Utrata stopy w catosci 50
Utrata:

51 | catego palucha 14
palca Il, lIl, IV lub V stopy, za kazdy palec 2
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