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OGÓLNe WArUNKi UBeZpiecZeNiA

pArtNer prZeDSiĘBiOrcY

NR 2/2010

§1. 
pOStANOWieNiA WStĘpNe

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Partner Przedsiębiorcy (zwane 
dalej OWU) stanowią podstawę do zawierania umów ubezpieczenia 
pomiędzy Avivą Towarzystwem Ubezpieczeń Ogólnych SA (zwanym dalej 
Aviva) a przedsiębiorcami (zwanymi dalej Ubezpieczającym).

2. Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta z Ubezpieczającym:

1)   jeżeli wartość mienia podlegającego ubezpieczeniu od pożaru i innych 
zdarzeń losowych nie przekracza 10.000.000 zł na jedno i 20.000.000 
zł łącznie na wszystkie miejsca ubezpieczenia i

2)  który rozlicza się z podatku dochodowego na podstawie prowadzo-
nych ksiąg rachunkowych, książki przychodów i rozchodów, w formie 
ryczałtu ewidencjonowanego lub karty podatkowej.

3. Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta na podstawie postanowień 
niniejszych OWU w zakresie:

a) ubezpieczenia mienia od pożaru i innych zdarzeń losowych,

b) ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rozboju,

c) ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszelkiego ryzyka utraty lub 
uszkodzenia,

d) ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej deliktowej.

4. Na wniosek Ubezpieczającego, pod warunkiem zapłacenia dodatkowej 
składki zakres ubezpieczenia może zostać rozszerzony o ryzyka opisane 
w dodatkowych Klauzulach.

5. Zakres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

6. Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta także na rachunek innej osoby 
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU 
dotyczące Ubezpieczającego mają również zastosowanie odpowiednio do 
osoby, na rachunek której zawarto umowę.

§2.  
DefiNicje

1. Ilekroć w niniejszych OWU, dodatkowych Klauzulach, wniosku o zawarcie 
umowy ubezpieczenia, a także polisie oraz w innych pismach i oświadcze-
niach składanych w związku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy 
używa się wymienionych poniżej terminów, należy przez nie rozumieć:

1) Budowle – obiekty budowlane inne niż budynki, wraz z instalacjami 
i urządzeniami, stanowiące całość techniczną i użytkową; niniejsza 
kategoria mienia obejmuje m.in. instalacje wodociągowe, ściekowe, 
gazowe i elektryczne, liczniki, kable i przewody łączące obiekty zloka-
lizowane w obrębie miejsca ubezpieczenia ze stacjami rozdzielczymi 
sieci publicznej.

2) Budynki – obiekty budowlane, które są trwale związane z gruntem, 
wydzielone z przestrzeni za pomocą przegród budowlanych, posia-
dające fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzą-
dzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na stałe elementami 
wykończeniowymi, stanowiącymi całość techniczną i użytkową.

3) czyste straty finansowe – samoistny uszczerbek majątkowy nie 
będący następstwem szkody osobowej lub rzeczowej.

4) Dane informatyczne – informacje wykorzystywane do bezpośred-
niego przetwarzania przez elektroniczne systemy, dane główne i dane 
związane z transakcjami, przechowywane w plikach danych lub bazach 
danych; za dane obejmowane ochroną ubezpieczeniową uważa się:
a) dane ze zbiorów danych i baz danych, dane archiwalne oraz kopie 

zapasowe,
b) licencjonowane systemy operacyjne i programy wchodzące w ich 

skład,
c) licencjonowane programy standardowe produkcji seryjnej, 
d) programy aplikacyjne pochodzące z produkcji jednostkowej.

5) Deszcz nawalny – opad deszczu, którego współczynnik wydajności 
wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie wystąpienia deszczu 
nawalnego powinno zostać potwierdzone przez Instytut Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej; w razie braku takiego potwierdzenia przyj-

muje się stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania lub 
w najbliższym sąsiedztwie, świadczący wyraźnie o działaniu deszczu 
nawalnego.

6) Dym – nagłe, niszczące oddziaływanie dymu powstałego w trakcie 
procesu spalania.

7) Fala uderzeniowa – fala ciśnieniowa wytworzona przez statek 
powietrzny w chwili przekroczenia bariery dźwięku.

8) franszyza redukcyjna 

a) W odniesieniu do ubezpieczenia mienia - ustalona w umowie 
ubezpieczenia wartość kwotowa, o jaką będzie pomniejszana 
wysokość każdego odszkodowania zgodnie z postanowieniami 
niniejszych OWU.

b) W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
– ustalona w umowie ubezpieczenia wartość kwotowa, o jaką 
będzie pomniejszana łączna wysokość szkód rzeczowych powsta-
łych w wyniku jednego zdarzenia.

9) Gotówka – krajowe i zagraniczne znaki pieniężne.

10) Grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu.

11) Kradzież z włamaniem – dokonany lub usiłowany zabór mienia 
z budynku lub lokalu, do którego sprawca dostał się po uprzednim 
usunięciu siłą lub przy użyciu narzędzi (w tym podrobionym kluczem 
lub kluczem oryginalnym, który zdobył w wyniku kradzieży z włama-
niem lub rozboju) istniejących zabezpieczeń lub w którym ukrył się 
przed jego zamknięciem, pod warunkiem że opuszczenie budynku 
lub lokalu wymagało od niego usunięcia siłą lub przy użyciu narzędzi 
istniejących zabezpieczeń.

12) Kradzież zwykła – zabór mienia bez znamion włamania.

13) Lawina – gwałtowne zsuwanie lub staczanie się mas śniegu, lodu, 
skał, kamieni lub błota z naturalnych zboczy.

14) Lokal – część budynku wydzielona trwałymi ścianami, stanowiąca 
funkcjonalną lub gospodarczą całość, w obrębie której Ubezpieczający 
prowadzi działalność gospodarczą lub zawodową.

15) Maszyny, urządzenia, wyposażenie – wszystkie rzeczy ruchome 
wykorzystywane przez Ubezpieczającego w prowadzeniu działalności, 
z włączeniem niskocennych składników majątku.

16) Mienie – przedmioty materialne oraz nakłady adaptacyjne.

17) Nakłady adaptacyjne – koszty remontów kapitalnych, częściowych 
lub prac adaptacyjnych w budynkach oraz lokalach niestanowiących 
własności Ubezpieczającego, poniesione w celu dostosowania ich do 
potrzeb prowadzonej działalności lub podniesienia standardu. 

18) Osoba bliska – małżonek, konkubent, dzieci, pasierbowie, dzieci 
przysposobione albo przyjęte na wychowanie, rodzice, przysposabia-
jący, rodzeństwo, ojczym, macocha, teściowie, dziadkowie, wnuki, 
zięciowie, synowe.

19) Osoba trzecia – osoba niebędąca stroną umowy ubezpieczenia ani 
też osobą bliską.

20) Osuwanie się ziemi – ruch ziemi na naturalnych stokach, nie spowo-
dowany działalnością człowieka.

21) parking strzeżony – wydzielony i ogrodzony teren oznakowany jako 
„parking strzeżony”, całodobowo dozorowany przez osoby profe-
sjonalnie zajmujące się ochroną mienia, oświetlony w porze nocnej, 
wyposażony w urządzenia blokujące, uniemożliwiające wjazd i wyjazd 
pojazdu bez zezwolenia osoby dozorującej parking.

22) pękanie mrozowe rur – uszkodzenie przewodów i urządzeń wodo-
ciągowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, technologicz-
nych i gaśniczych, znajdujących się wewnątrz wskazanego w umowie 
ubezpieczenia budynku, budowli, lokalu, powstałe w wyniku zamarz-
nięcia w nich wody.

23) pożar – ogień, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez 
paleniska i jest w stanie rozprzestrzeniać się samoistnie.

24) pracownik – osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczającego 
na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania lub 
spółdzielczej umowy o pracę. Pracownikiem w rozumieniu niniejszych 
OWU jest również członek Zarządu Ubezpieczającego, zatrudniony na 
podstawie innej umowy niż umowa o pracę.

25) przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organi-
zacyjna nie będąca osobą prawną, ale posiadająca zdolność prawną, 
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prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawo-
dową.

26) rozbój – dokonany lub usiłowany zabór mienia przez sprawcę, który 
w tym celu:

a) użył przemocy fizycznej lub groźby jej natychmiastowego użycia 
wobec Ubezpieczającego lub osób za które Ubezpieczający ponosi 
odpowiedzialność lub

b) doprowadził do stanu nieprzytomności lub bezbronności lub działał 
w inny sposób bezpośrednio zagrażający życiu Ubezpieczającego 
lub osób, za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność.

 Działania sprawcy skierowane wobec osób będących pracownikami 
firm profesjonalnie świadczących usługi ochrony mienia lub indywidu-
alnie prowadzących działalność w zakresie ochrony mienia, z którymi 
Ubezpieczający zawarł umowę cywilnoprawną, będą traktowane na 
równi z działaniami wobec Ubezpieczającego lub osób, za które Ubez-
pieczający ponosi odpowiedzialność.

27) ruchomości osób trzecich – rzeczy ruchome niestanowiące własności 
Ubezpieczającego, przyjęte przez niego na podstawie pisemnej umowy 
w celu wykonania usługi obróbki, naprawy, sprzedaży, składu lub prze-
chowania.

28) rzeczy prywatne pracowników – rzeczy osobiste pracowników 
Ubezpieczającego znajdujące się w miejscu ubezpieczenia z wyłącze-
niem wartości pieniężnych, wyrobów jubilerskich, pojazdów mecha-
nicznych oraz wszelkiego rodzaju dokumentów. 

29) Silny wiatr – wiatr o prędkości nie mniejszej niż 17,5 m/s, którego dzia-
łanie zdolne jest wyrządzić masowe szkody, w tym również na skutek 
uderzenia przenoszonych przez silny wiatr elementów budynków, 
drzew oraz innych przedmiotów, przy czym stwierdzenie wystąpienia 
huraganu powinno zostać potwierdzone przez Instytut Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej; w razie braku możliwości uzyskania takiego 
potwierdzenia, przyjmuje się stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu 
ich powstania lub w sąsiedztwie, świadczący wyraźnie o działaniu hura-
ganu; pojedyncze szkody mogą zostać uznane za huraganowe tylko 
wówczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary świadczą o działaniu wiatru 
o prędkości nie mniejszej niż 17,5 m/s.

30) Sprzęt elektroniczny – urządzenia składające się z elektronicznych 
podzespołów (półprzewodniki, chipy, tranzystory itp.), które wykorzy-
stywane są do przetwarzania danych, przeprowadzania pomiarów, 
kontroli a także do sterowania procesami; do urządzeń elektronicznych 
zalicza się: sprzęt biurowy i elektronicznego przetwarzania danych, 
sprzęt komunikacyjny i radiowy, sprzęt medyczny, sprzęt poligraficzny, 
profesjonalny sprzęt RTV (fonia i wizja), sprzęt alarmowy, pomiarowo-
kontrolny i automatyki.

31) System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko – system ubezpieczenia, 
w którym suma ubezpieczenia ustalana jest niezależnie od całkowitej 
wartości mienia lub kategorii mienia, które ma zostać objęte ochroną 
ubezpieczeniową. Ustalenie sumy ubezpieczenia można oprzeć na 
szacowanej maksymalnej wysokości szkody jaka może powstać 
wskutek zajścia zdarzenia losowego.

32) System ubezpieczenia na sumy stałe – system ubezpieczenia, 
w którym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie całkowitej 
wartości mienia lub kategorii mienia, które ma zostać objęte ochroną 
ubezpieczeniową.

33) Szkoda –

a) W odniesieniu do ubezpieczenia mienia: 
 –   uszczerbek majątkowy polegający na utracie, uszkodzeniu lub 

zniszczeniu ubezpieczonego mienia, spowodowany przez co 
najmniej jedno zdarzenie losowe. Nie obejmuje strat o charak-
terze następczym, między innymi takich jak utrata zysku lub 
zwiększone koszty działalności powstałe w wyniku szkody, 
utrata wartości rynkowej, kary umowne, sądowe lub admini-
stracyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze 
pieniężnym lub odszkodowania o charakterze karnym.

b) W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej:
 –   szkoda rzeczowa - uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy osoby 

trzeciej oraz utracone korzyści, które osoba trzecia mogłaby 
osiągnąć, gdyby rzecz nie została uszkodzona lub zniszczona,

 –   szkoda osobowa - śmierć, uszkodzenie ciała lub rozstrój zdrowia 
osoby trzeciej oraz utracone korzyści, które osoba trzecia 
mogłaby osiągnąć, gdyby nie doznała uszkodzenia ciała lub 
rozstroju zdrowia.

34) śnieg lub lód – niszczące oddziaływanie ciężaru nagromadzonego 
śniegu lub lodu na elementy konstrukcji dachów lub elementy nośne 
ubezpieczonych budynków i budowli.

35) środki obrotowe – mienie stanowiące własność Ubezpieczającego 
zaliczane do rzeczowych aktywów obrotowych w myśl obowiązują-
cych przepisów, takie jak: materiały nabyte w celu zużycia na własne 
potrzeby (m.in.: opakowania, materiały eksploatacyjne i pomocnicze), 
wytworzone lub przetworzone przez Ubezpieczającego produkty 
gotowe zdatne do sprzedaży lub w toku produkcji, półprodukty, 
surowce oraz towary nabyte w celu odsprzedaży w stanie nieprze-
tworzonym, a także części zamienne i zapasowe, jeśli nie są w myśl 
obowiązujących przepisów zaliczane do środków trwałych. 

36) świadectwo kwalifikacji – certyfikat lub inny dokument wydany 
przez jednostkę uprawnioną do certyfikacji produktów pod względem 
odporności na włamanie.

37) trzęsienie ziemi – gwałtowne, niespowodowane działalnością czło-
wieka zaburzenie systemu równowagi we wnętrzu ziemi, któremu 
towarzyszą wstrząsy i drgania gruntu.

38) Ubezpieczający – przedsiębiorca lub inny podmiot działający na jego 
rzecz, zawierający umowę ubezpieczenia oraz zobowiązany do opła-
cenia składki.

39) Ubezpieczony – osoba prawna, jednostka organizacyjna nie będąca 
osobą prawną lub osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, 
na rachunek której została zawarta umowa ubezpieczenia.

40) Uderzenie pioruna – bezpośrednie przejście ładunku elektrycznego 
z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie, pozostawiające na 
tym mieniu bezsporne ślady.

41) Uderzenie pojazdu lądowego – uderzenie w ubezpieczone budynki 
lub budowle pojazdu mechanicznego (drogowego lub szynowego).

42) Upadek drzew lub masztów – przewrócenie się rosnących drzew 
lub stojących masztów na przedmiot ubezpieczenia, z wyłączeniem 
przypadków, kiedy przewrócenie się masztów nastąpiło w wyniku 
katastrofy budowlanej, spowodowanej zdarzeniem innym niż objęte 
ochroną ubezpieczeniową w ramach zawartej umowy ubezpie-
czenia.

43) Upadek statku powietrznego – katastrofa lub przymusowe lądo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu lata-
jącego, a także upadek jego części lub przewożonego ładunku bądź 
paliwa.

44) Wartość mienia –

a) księgowa (ewidencyjna) brutto
 Wartość mienia, która zgodnie z ustawą o rachunkowości odpo-

wiada wartości początkowej mienia, z uwzględnieniem kolejnych 
przeszacowań.

b) odtworzeniowa (nowa)
 Wartość odpowiadająca:
 –   dla budynków, budowli lub lokali – kosztom odbudowy w tej 

samej lokalizacji, z uwzględnieniem dotychczasowych wymiarów, 
technologii, konstrukcji i standardu wykończenia przy zastoso-
waniu takich samych lub najbardziej zbliżonych materiałów, 
powiększonym o koszty zwykłego transportu i montażu,

 –   dla maszyn, urządzeń i wyposażenia – kosztom zakupu lub 
wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, 
typu oraz o tych samych lub możliwie najbardziej zbliżonych 
parametrach, powiększonym o koszty zwykłego transportu 
i montażu.

c) rzeczywista
 Wartość odpowiadająca kosztom przywrócenia mienia do stanu 

jak w dniu poprzedzającym wydarzenie się szkody, tzn. przy 
uwzględnieniu faktycznego stopnia zużycia, powiększonym 
o koszty zwykłego transportu i montażu.

45) Wybuch – gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z jednocze-
snym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołana ich dążno-
ścią do rozprzestrzeniania się, przy czym w odniesieniu do naczyń 
ciśnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników obowiązuje warunek, 
aby ściany tych naczyń i zbiorników uległy rozdarciu w takich rozmia-
rach, że wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe 
wyrównanie ciśnień; do wybuchu zalicza się także implozję, polegającą 
na uszkodzeniu ciśnieniem zewnętrznym zbiornika lub aparatu próż-
niowego.
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46) Wymienne nośniki danych – materiały umożliwiające gromadzenie 
informacji i nadające się do odczytu maszynowego, z zastrzeżeniem że 
nośniki takie są objęte ochroną tylko wówczas, gdy istnieje możliwość 
ich wymiany, np. wyjmowane dyski magnetyczne i optyczne, taśmy 
magnetyczne, dyskietki, kasety do streamera, płyty CD i DVD, pamięci 
flash (karty i pendrive).

47) Wypadek ubezpieczeniowy – zdarzenie bezpośrednio powodujące 
szkodę w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej.

48) Zamek wielozastawkowy – zamek, do którego klucz, posiada 
w łopatce więcej niż jedno żłobienie prostopadłe do osi klucza. 

49) Zapadanie się ziemi – obniżenie terenu z powodu zawalenia się natu-
ralnych, podziemnych pustych przestrzeni, z wyłączeniem zawalenia się 
jakichkolwiek przestrzeni powstałych wskutek działalności człowieka.

50) Zalanie – niekontrolowane wydostanie się wody, innych cieczy lub par 
z przewodów i urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych, central-
nego ogrzewania, przewodów i urządzeń technologicznych (w szcze-
gólności wskutek nieumyślnego pozostawienia otwartych kurków lub 
innych zaworów w urządzeniach ww. sieci oraz cofnięcia się wody lub 
ścieków z sieci kanalizacyjnej), wydostanie się wody lub innego czyn-
nika gaśniczego w wyniku samoczynnego uruchomienia się urządzeń 
gaśniczych z innych przyczyn niż pożar, jak również zalanie wodą lub 
inną cieczą przez osoby trzecie oraz zalanie powstałe przez szybko 
topniejące masy śniegu w wyniku zmiany temperatury.

51) Zdarzenie losowe – niezależne od woli Ubezpieczającego zdarzenie 
przyszłe i niepewne o charakterze nagłym, powodujące szkodę w ubez-
pieczonym mieniu.

rOZDZiAŁ i  
UBeZpiecZeNie MieNiA

UBeZpiecZeNie MieNiA OD pOżArU i iNNYch ZDArZeń LOSOWYch

§3.  
prZeDMiOt UBeZpiecZeNiA

1. Ochroną ubezpieczeniową mogą zostać objęte następujące kategorie 
mienia:

1) budynki, budowle, lokale,

2) maszyny, urządzenia, wyposażenie,

3) środki obrotowe,

4) nakłady adaptacyjne,

5) gotówka,

6) rzeczy prywatne pracowników,

7) ruchomości osób trzecich.

2. Kategorie mienia objęte ochroną ubezpieczeniową pozostają wyszczegól-
nione w polisie.

§4.  
ZAKreS UBeZpiecZeNiA

1. Ochroną ubezpieczeniową objęte są szkody powstałe w przedmiocie ubez-
pieczenia, w miejscu i w trakcie okresu odpowiedzialności Avivy, bezpo-
średnio w wyniku zaistnienia któregokolwiek z następujących zdarzeń 
losowych:

1) pożar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) uderzenie pojazdu lądowego,

6) silny wiatr,

7) deszcz nawalny,

8) grad,

9) lawina,

10) trzęsienie ziemi,

11) zapadanie się ziemi,

12) osuwanie się ziemi,

13) zalanie,

14) pękanie mrozowe rur,

15) śnieg lub lód,

16) dym,

17) fala uderzeniowa,

18) upadek drzew lub masztów,

2. Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody 
w ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek akcji ratowniczej prowadzonej 
w związku ze zdarzeniami losowymi objętymi umową ubezpieczenia.

§5.  
SUMA UBeZpiecZeNiA

1. Suma ubezpieczenia, odrębna dla poszczególnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia, wymienionych w §3 ust. 1, ustalana jest przez Ubezpiecza-
jącego. W odniesieniu do budynków, budowli, lokali, maszyn, urządzeń 
i wyposażenia suma ubezpieczenia ustalana jest odrębnie dla każdej pozycji 
ujętej w ewidencji środków trwałych Ubezpieczającego lub wykazie mienia, 
o którym mowa w §40 ust. 3 pkt f).

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi górną granicę odpowie-
dzialności Avivy w odniesieniu do kategorii mienia, dla którego została 
ustalona, z zastrzeżeniem, że dla budynków, budowli, lokali, maszyn, urzą-
dzeń i wyposażenia górną granicę odpowiedzialności dla każdej z pozycji 
ewidencji środków trwałych lub z wykazu mienia, o którym mowa w §40 
ust. 3 pkt f) stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla tej pozycji.

3. Suma ubezpieczenia dla:

1) budynków, budowli, lokali, maszyn, urządzeń, wyposażenia i nakładów 
adaptacyjnych odpowiada wartości mienia ustalonej na dzień zgło-
szenia do ubezpieczenia i może być określona wg wartości:
a) odtworzeniowej (nowej),
b) rzeczywistej, 
c) księgowej (ewidencyjnej) brutto,

 z zastrzeżeniem że w przypadku gdy na dzień zgłoszenia do ubez-
pieczenia stopień faktycznego zużycia w odniesieniu do budynków, 
budowli lub lokali przekracza 50%, suma ubezpieczenia może być 
ustalona wyłącznie wg wartości rzeczywistej,

2) środków obrotowych ustalana jest wg ceny nabycia lub kosztu wytwo-
rzenia i odpowiada najwyższej dziennej wartości tej kategorii mienia 
przewidywanej w okresie ubezpieczenia,

3) ruchomości osób trzecich ustalana jest wg wartości rzeczywistej i odpo-
wiada najwyższej dziennej wartości tej kategorii mienia przewidywanej 
w okresie ubezpieczenia,

4) rzeczy prywatnych pracowników ustalana jest wg wartości rzeczywistej 
i odpowiada iloczynowi liczby zatrudnionych osób w dniu zgłoszenia 
do ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia przypadającej na pojedynczego 
pracownika, która jednocześnie stanowi górną granicę odpowiedzial-
ności Avivy za szkody poniesione przez pojedynczego pracownika,

5) gotówki ustalana jest wg wartości nominalnej i odpowiada najwyższej 
dziennej wartości tej kategorii mienia przewidywanej w okresie ubez-
pieczenia.

4. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztów lub cen w okresie ubez-
pieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczający zobowiązany jest do 
niezwłocznej zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do 
wymogów określonych w ust. 3. Podwyższenie lub obniżenie sumy ubez-
pieczenia będzie skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez 
Avivę.

§6.  
SYSteM UBeZpiecZeNiA

1. W zależności od przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia może 
być zawarta w systemie:

1) na sumy stałe,

2) na pierwsze ryzyko.

2. W systemie na sumy stałe mogą być ubezpieczone wszystkie kategorie 
mienia wymienione w §3 ust. 1 z wyjątkiem rzeczy prywatnych pracow-
ników, nakładów adaptacyjnych oraz gotówki.

3. W systemie na pierwsze ryzyko mogą być ubezpieczone jedynie nakłady 
adaptacyjne, rzeczy prywatne pracowników oraz gotówka.
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§7.  
WYŁącZeNiA SZcZeGÓŁOWe

Aviva nie ponosi odpowiedzialności za szkody:

1) powstałe bezpośrednio lub pośrednio wskutek umyślnego działania lub 
zaniechania albo rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub osób, za 
które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność,

2) spowodowane wybuchami wywołanymi przez Ubezpieczającego do celów 
produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

3) powstałe w ubezpieczonym mieniu w związku z poddawaniem go 
w procesie technologicznym działaniu ognia lub ciepła technologicznego, 
albo w związku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie w procesie 
technologicznym ognia lub ciepła technologicznego,

4) powstałe w ubezpieczonym mieniu na skutek dymów, oparów lub innych 
wyziewów powstałych w trakcie prowadzenia przez Ubezpieczającego 
procesów technologicznych,

5) powstałe w wyniku wybuchu, który miał miejsce w komorze spalania silnika 
spalinowego,

6) w maszynach elektrycznych (rozumianych jako maszyny przetwarzające 
energię elektryczną w energię mechaniczną lub energię elektryczną w inny 
rodzaj energii elektrycznej), maszynach energetycznych (rozumianych jako 
maszyny wytwarzające z energii mechanicznej inne rodzaje energii lub 
energię mechaniczną z innych rodzajów energii), sprzęcie elektronicznym 
i instalacjach elektrycznych (wraz z elementami nie służącymi do wytwa-
rzania lub przetwarzania energii elektrycznej), wskutek działania prądu 
elektrycznego (w tym nagłej zmiany lub niewłaściwych parametrów prądu 
dla danej maszyny, instalacji) lub jego zaniku, zarówno z pojawieniem się 
ognia jak i bez (w szczególności przetężenie, przepięcie, wady izolacji, 
zwarcie),

7) spowodowane przez deszcz nawalny, grad lub zalanie jeśli do powstania 
szkody przyczynił się zły stan dachu lub rynien, brak lub nienależyte zabez-
pieczenie otworów dachowych lub okiennych albo innych elementów 
budynku, o ile obowiązek utrzymania stanu technicznego budynku 
spoczywał na Ubezpieczającym,

8) powstałe wskutek gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian 
w kolorze, fakturze, wykończeniu lub zapachu, działania insektów, zagrzy-
bienia, zapleśnienia i przemarzania ścian, a także wskutek powolnego 
i systematycznego niszczenia przedmiotu ubezpieczenia w szczególności 
z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych, grzewczych lub 
technologicznych, podsiąkania fundamentów lub murów wskutek działania 
wód gruntowych i opadowych oraz oddziaływania wilgotnego i suchego 
powietrza, gwałtownych zmian temperatury lub wilgotności powietrza,

9) za które odpowiedzialność regulowana jest w prawie górniczym i geolo-
gicznym,

10) powstałe w związku z prowadzonymi w obrębie miejsca ubezpieczenia 
robotami budowlanymi lub robotami montażowymi, których wartość prze-
kracza 500 000 zł,

11) wynikające z korozji, kawitacji, procesów oksydacyjnych,

12) wynikające z naturalnego zużycia lub starzenia się ubezpieczonego mienia 
w związku z jego normalnym użytkowaniem lub eksploatacją, 

13) wynikające z negatywnego oddziaływania warunków atmosferycznych 
w odniesieniu do mienia, które niezgodnie ze swym przeznaczeniem 
i zaleceniami producenta co do warunków składowania lub eksploatacji 
znajdowało się na wolnym powietrzu,

14) powstałe w wyniku deszczu nawalnego lub zalania w środkach obroto-
wych, jeśli nie były one składowane na paletach, półkach, stelażach lub 
w inny sposób na wysokości co najmniej 10 cm od poziomu posadzki, 
chyba że do szkody doszło w wyniku bezpośredniego działania wody lub 
innej cieczy na środki obrotowe z góry,

15) powstałe w wyniku niewyjaśnionego zniknięcia, lub których powstanie 
zostało ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji,

16) powstałe w wyniku zmian i wahań w poziomie wody gruntowej,

17) powstałe wskutek wad projektowych, materiałowych, konstrukcyjnych, 
złego wykonania lub błędów w produkcji, w tym wad ukrytych,

18) powstałe w wyniku uderzenia pojazdu lądowego będącego własnością 
lub znajdującego się w posiadaniu Ubezpieczającego lub kiedy taki pojazd 
kierowany był przez Ubezpieczającego lub osobę, za którą Ubezpieczający 
ponosi odpowiedzialność.

UBeZpiecZeNie MieNiA OD KrADZieżY Z WŁAMANieM i rOZBOjU

§8.  
prZeDMiOt i ZAKreS UBeZpiecZeNiA

1. Ochrona ubezpieczeniowa może zostać dodatkowo rozszerzona dla nastę-
pujących kategorii mienia:

1) maszyny, urządzenia, wyposażenie,

2) środki obrotowe,

3) gotówka,

4) ruchomości osób trzecich,

 o szkody powstałe w miejscu i w trakcie okresu odpowiedzialności Avivy, 
bezpośrednio w wyniku zaistnienia kradzieży z włamaniem lub rozboju.

2. Kategorie mienia objęte rozszerzoną ochroną ubezpieczeniową pozostają 
wyszczególnione w polisie.

§9.  
KOSZtY WYMiANY ZABeZpiecZeń

W razie zajścia kradzieży z włamaniem, Aviva zwraca również Ubezpieczają-
cemu, w granicach sumy ubezpieczenia, koszty naprawy lub wymiany zabez-
pieczeń przeciwkradzieżowych zarówno zgodnych z postanowieniami §11 jak 
i ponadstandardowych, uszkodzonych w wyniku działania sprawcy. Limit odpo-
wiedzialności Avivy za koszty określone w zdaniu poprzedzającym ograniczony 
jest do kwoty odpowiadającej 10% łącznej sumy ubezpieczenia ustalonej dla 
ubezpieczenia mienia od kradzieży z włamaniem i rozboju, jednak nie więcej 
niż 8 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia losowe w okresie odpowiedzialności 
Avivy.

§10.  
SUMA i SYSteM UBeZpiecZeNiA

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczającego odrębnie dla 
poszczególnych kategorii ubezpieczanego mienia, wymienionych w §8 
ust. 1. 

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi górną granicę odpo-
wiedzialności Avivy w okresie ubezpieczenia, w odniesieniu do kategorii 
mienia, dla którego została ustalona.

§11.  
StANDArDOWe WYMAGANe ZABeZpiecZeNiA  

prZeciWKrADZieżOWe

1. Aviva odpowiada za szkody powstałe w wyniku kradzieży z włamaniem 
tylko wtedy, gdy spełnione są łącznie co najmniej następujące warunki:

1) w budynkach oraz lokalach, w których znajduje się ubezpieczone 
mienie wszystkie ściany, podłogi, stropy i dachy wykonane są z mate-
riałów odpornych na zniszczenie lub wyważenie za pomocą prostych, 
ogólnie dostępnych narzędzi, a ich sforsowanie nie jest możliwe 
bez użycia znacznej siły; wszystkie znajdujące się w ścianach, podło-
gach, stropach i dachach otwory zewnętrzne są zamknięte w sposób 
uniemożliwiający dostęp do ubezpieczonego mienia bez dokonania 
włamania,

2) wszystkie drzwi zewnętrzne prowadzące do budynków i lokali, 
w których znajduje się ubezpieczone mienie są:
a) w należytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, 

osadzone i zamknięte, aby ich wyłamanie lub wyważenie nie było 
możliwe bez pozostawienia śladów stanowiących dowód użycia 
siły lub narzędzi, a ich otworzenie nie było możliwe bez użycia 
oryginalnych, podrobionych lub dopasowanych kluczy,

b) zamykane na: 
 –   minimum dwa różne zamki wielozastawkowe albo dwie różne 

kłódki bezkabłąkowe (kłódka, do której klucz, posiada w łopatce 
więcej niż jedno żłobienie prostopadłe do osi klucza, a jej obudowa 
jest całkowicie zamknięta) zawieszone na oddzielnych skoblach 
wykonanych z materiałów odpornych na zniszczenie za pomocą 
prostych, ogólnie dostępnych narzędzi, bez użycia znacznej siły 

 lub
 –   jeden zamek o zwiększonej odporności na włamanie w przy-

padku gdy drzwi zewnętrzne są drzwiami o zwiększonej 
odporności na włamanie, przy czym zwiększona odporność na 
włamanie jest potwierdzona świadectwem kwalifikacji,

 a w drzwiach dwuskrzydłowych jedno skrzydło jest dodat-
kowo unieruchomione przy pomocy blokady u góry i u dołu 
od wewnętrznej strony drzwi, w taki sposób, że po zamknięciu 
trzpień blokujący umieszczony jest w podłodze, stropie lub stałym 
elemencie stolarki drzwiowej,
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3) wszystkie okna i inne zewnętrzne otwory przeszklone w budynkach 
lub lokalach, w których znajduje się ubezpieczone mienie (w tym 
powierzchnie przeszklone w drzwiach zewnętrznych) są:
a) w należytym stanie technicznym, właściwie osadzone i zamknięte 

oraz
b) na całej powierzchni zabezpieczone stałymi kratami stalowymi, 

roletami lub żaluzjami (kratami żaluzjowymi) o zwiększonej odpor-
ności na włamanie lub szybami o zwiększonej odporności na prze-
bicie i rozbicie klasy co najmniej P-3 (zwiększona odporność rolet, 
żaluzji i szyb potwierdzona jest stosownym świadectwem kwalifi-
kacji); powyższe zastrzeżenie ma zastosowanie:

 –   w odniesieniu do drzwi zewnętrznych posiadających powierz-
chnie przeszklone, niezależnie od usytuowania takich drzwi, 

 –   w odniesieniu do okien i innych zewnętrznych otworów prze-
szklonych, kiedy znajdują się one w piwnicach, na parterze oraz 
na strychu, a także na wyższych kondygnacjach, do których 
możliwy jest bezpośredni dostęp z położonych nad nimi, pod 
nimi lub obok nich drzew, drabinek zainstalowanych na stałe, 
instalacji odgromowych, zewnętrznych schodów (w szczegól-
ności ppoż.), przybudówek, wiatrołapów, balkonów, tarasów, 
dachów itp.; 

4) kraty, żaluzje i rolety, o których mowa w pkt. 3 lit. b), są tak skonstru-
owane i tak zainstalowane, aby przedostanie się do wnętrza nie było 
możliwe bez uprzedniego ich uszkodzenia za pomocą narzędzi, a ich 
sforsowanie nie było możliwe bez użycia znacznej siły,

5) gotówka jest przechowywana w urządzeniach przeznaczonych do 
przechowywania wartości pieniężnych, w szczególności schowkach 
lub kasach stalowych, które to urządzenia muszą posiadać fabryczne 
rozwiązania, przy użyciu których pozostają one trwale przymocowane 
do podłoża stałego lub ściany lokalu, w którym się znajdują, zgodnie 
z zaleceniami producenta i instrukcją obsługi; powyższe postanowienia 
dotyczące obowiązku przymocowania nie dotyczą urządzeń o masie 
co najmniej 300 kg,

6) klucze do budynku lub lokalu są przechowywane w sposób chroniący 
je przed kradzieżą i uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieupo-
ważnionym; w razie zagubienia albo zaginięcia jakiegokolwiek klucza, 
Ubezpieczający na własny koszt, zobowiązany jest do niezwłocznej 
wymiany zamknięć, do których otwierania służył taki klucz, przy czym 
nowe zamknięcia powinny odpowiadać ilościowo i jakościowo zabez-
pieczeniom określonym w niniejszym paragrafie.

2. Jeżeli drzwi zewnętrzne posiadają powierzchnie przeszklone, wymagane 
jest dodatkowo aby przez wybity w szybie otwór nie było możliwe otwo-
rzenie zamków bez użycia klucza oraz dodatkowo – w przypadku drzwi 
dwuskrzydłowych – nie był możliwy dostęp do blokady, o której mowa 
w ust. 1 pkt. 2 lit. b).

3. W razie zastosowania bezpośredniego dozoru miejsca ubezpieczenia przez 
pracowników agencji ochrony mienia w godzinach po zakończeniu przez 
Ubezpieczającego działalności lub zainstalowania przeciwkradzieżowego 
elektronicznego systemu alarmowego z wywołaniem sygnału dźwięko-
wego w miejscu ubezpieczenia i jednoczesną transmisją informacji o stanie 
systemu alarmowego do centrum odbiorczego (centrum monitoringu) 
z włączeniem do akcji załóg patrolowo-interwencyjnych z czasem reakcji 
do 10 min., nie są obowiązkowe zabezpieczenia określone w ust. 1 pkt. 3 
lit. b), jak również drzwi zewnętrzne do budynku lub lokalu mogą być 
zamykane na jeden zamek wielozastawkowy. 

4. Jeżeli ubezpieczone mienie znajduje się w lokalach najmowanych przez 
Ubezpieczającego w budynkach biurowych, galeriach, centrach handlo-
wych lub handlowo-rozrywkowych dozorowanych całodobowo przez 
pracowników agencji ochrony mienia, dopuszczalne jest również, aby:

1) drzwi zewnętrzne prowadzące do takich lokali były częściowo lub 
całkowicie przeszklone i zamykane na jeden zamek wielozastawkowy 
(pod warunkiem, że jego otworzenie przez wybity w szybie otwór nie 
jest możliwe bez użycia klucza), zamek szyfrowy lub zamek otwierany 
kartą magnetyczną,

2) zabezpieczenia określone w ust. 1 pkt. 3 lit. b) zostały zastąpione 
przeciwkradzieżowym elektronicznym systemem alarmowym z wywo-
łaniem sygnału dźwiękowego w miejscu ubezpieczenia.

5. Wszystkie systemy alarmowe muszą być:

1) zamontowane i zainstalowane, 

2) utrzymywane w sprawności technicznej i mieć zapewnioną stałą 
obsługę profilaktyczną (konserwacja i przeglądy), zgodnie z zalece-
niami producenta, wykonywaną przez uprawnione i wyspecjalizowane 
w tego rodzaju usługach firmy. 

 Poszczególne części systemów alarmowych, sposób ich instalacji i montażu 
oraz transmisji danych muszą posiadać świadectwa kwalifikacyjne oraz być 
zgodne z obowiązującymi przepisami prawa oraz normami.

6. Dla potrzeb niniejszych OWU za drzwi, okna i inne otwory zewnętrzne 
rozumie się drzwi, okna i inne otwory prowadzące poza pomieszczenia, 
w obrębie których Ubezpieczający prowadzi działalność gospodarczą lub 
zawodową.

§12.  
WYŁącZeNiA SZcZeGÓŁOWe

1. Z zachowaniem wyłączeń zawartych w §7, Aviva nie ponosi ponadto odpo-
wiedzialności za szkody:

1) powstałe w związku z niezachowaniem standardowych wymaganych 
zabezpieczeń przeciwkradzieżowych określonych w §11 lub w związku 
ze złym stanem tych zabezpieczeń, 

2) powstałe w gotówce przechowywanej niezgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa odnośnie warunków przechowywania wartości 
pieniężnych, 

3) powstałe w wyniku oszustwa, wyłudzenia, wymuszenia rozbójni-
czego,

4) wyrządzone przez sprawcę, który dostał się do budynku lub lokalu nie 
uszkadzając zabezpieczeń,

5) o charakterze wyłącznie estetycznym (m.in. takie jak zadrapania, 
pomalowanie powierzchni) nie ograniczające w żaden sposób funk-
cjonalności ubezpieczonego przedmiotu,

6) powstałe w wyniku kradzieży z włamaniem mienia znajdującego się 
w budowlach oraz na wolnym powietrzu.

2. Odpowiedzialność Avivy: 

1) za szkody powstałe w wyniku kradzieży z włamaniem bez wejścia 
sprawcy do budynku lub lokalu, w którym znajduje się ubezpieczone 
mienie, ograniczona jest do kwoty odpowiadającej 5% łącznej sumy 
ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 4.000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia losowe w okresie ubezpieczenia,

2) za szkody w gotówce znajdującej się w pojedynczym stanowisku 
kasowym (rozumianym w szczególności jako kasa fiskalna lub kasetka 
stalowa) powstałe w wyniku rozboju ograniczona jest do kwoty 
2.500 zł na jedno zdarzenie i 5.000 zł na wszystkie zdarzenia losowe 
w okresie ubezpieczenia.

pOStANOWieNiA WSpÓLNe DLA UBeZpiecZeNiA MieNiA  
W ROZDZIALE I

§13.  
MiejSce UBeZpiecZeNiA

Ubezpieczane mienie pozostaje objęte ochroną ubezpieczeniową w miejscu 
wskazanym w polisie. 

§14.  
KOSZtY ZABeZpiecZeNiA i rAtOWANiA MieNiA

1. W razie zajścia jakiegokolwiek zdarzenia losowego objętego ochroną ubez-
pieczeniową, Aviva zwraca również Ubezpieczającemu, w granicach sumy 
ubezpieczenia, koszty wynikłe z zastosowania przez Ubezpieczającego 
wszelkich dostępnych środków w celu:

1) zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezpośrednio zagrożonego 
szkodą,

2) zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu,

 jeżeli środki te były właściwe, chociażby okazały się nieskuteczne, z zastrze-
żeniem, że w przypadku niedoubezpieczenia mienia (zgodnie z §18 ust. 3), 
koszty te zostaną zmniejszone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. 
proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia, bez 
względu na to, czy poniesione zostały na polecenie Avivy.

2. Jeżeli koszty określone w ust. 1 dotyczą łącznie mienia ubezpieczonego 
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogólnych 
kosztów poniesionych przez Ubezpieczającego, w jakiej wartość ubezpie-
czonego mienia pozostaje do łącznej wartości mienia ubezpieczonego i 
nieubezpieczonego.
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§15.  
KOSZtY UprZątNiĘciA pOZOStAŁOści pO SZKODZie

W razie zajścia jakiegokolwiek zdarzenia losowego wymienionego w niniej-
szych OWU i wskazanego w polisie, ochroną ubezpieczeniową objęte są także 
udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione w związku z uprzątnięciem 
pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdat-
nych do użytku, ich wywozem, składowaniem lub utylizacją; dodatkowo ochrona 
obejmuje również koszty demontażu i ponownego montażu nieuszkodzonych 
części ubezpieczonego mienia, jeżeli czynności takie są niezbędne w celu prze-
prowadzenia naprawy mienia dotkniętego szkodą; w żadnym wypadku nie będą 
pokrywane koszty związane z usunięciem zanieczyszczeń gleby lub wody i ich 
przywróceniem do stanu jak przed dniem zaistnienia zdarzenia losowego. Limit 
odpowiedzialności Avivy za koszty określone w niniejszym paragrafie ograniczony 
jest do kwoty odpowiadającej 10% wysokości szkody, jednak nie więcej niż 
50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia losowe w okresie ubezpieczenia.

§16.  
OGrANicZeNiA prZeDMiOtOWe

1.  Ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniejszych OWU może zostać 
objęte mienie stanowiące własność Ubezpieczającego lub używane przez 
niego na podstawie umowy najmu, dzierżawy lub leasingu, zawartej 
w formie pisemnej, jak również rzeczy prywatne pracowników oraz rucho-
mości osób trzecich.

2.  Aviva nie obejmuje ochroną ubezpieczeniową następującego mienia:

1) upraw roślinnych, drzew, krzewów, zwierząt,

2) gruntów, rzek, naturalnych zbiorników wodnych,

3) pojazdów mechanicznych podlegających obowiązkowi rejestracji 
(w tym ciągników rolniczych) wraz z naczepami i przyczepami, taboru 
kolejowego, statków powietrznych i wodnych,

4) obiektów inżynieryjnych, w szczególności: mostów, estakad, wiaduktów, 
pirsów, doków, nabrzeży, kanałów, rowów, wykopów, tuneli,

5) będącego w trakcie budowy, montażu, instalacji, rozruchu próbnego, 
testów poprzedzających uruchomienie przed podpisaniem przez Ubez-
pieczającego końcowego protokołu zdawczo-odbiorczego,

6) o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym oraz przed-
miotów o wartości kolekcjonerskiej, a także wszelkiego rodzaju: dzieł 
sztuki, futer, kamieni szlachetnych, biżuterii oraz metali szlachetnych,

7) programów komputerowych oraz wszelkich danych zapisanych 
w wersji elektronicznej, 

8) telefonów komórkowych oraz akcesoriów, w tym kart telefonicznych 
stanowiących środki obrotowe,

9) automatów wrzutowych na monety, automatów do gier oraz auto-
matów do wydawania i rozmieniania pieniędzy wraz z ich zawarto-
ścią,

10) akt, dokumentów, danych zawartych na wszelkiego rodzaju innych 
nośnikach niż elektroniczne, wzorów, prototypów, eksponatów,

11) namiotów (w tym namiotów foliowych), szklarni oraz mienia w nich 
zlokalizowanego,

12) budynków i budowli przeznaczonych do rozbiórki, maszyn, urządzeń, 
wyposażenia przeznaczonego do likwidacji,

13) znajdującego się w tymczasowych budynkach lub budowlach, tj. obiek-
tach przeznaczonych do czasowego użytkowania w okresie krótszym 
od ich trwałości technicznej,

14) znajdującego się w budynkach lub budowlach nie połączonych trwale 
z gruntem (w tym także posadowionych na słupach), takich jak: kioski 
uliczne, pawilony sprzedaży ulicznej i wystawowe, barakowozy, obiekty 
kontenerowe, garaże metalowe,

15) nadziemnych, naziemnych i podziemnych sieci przesyłowych wszel-
kiego rodzaju (m.in. energetycznych, ciepłowniczych, telekomunika-
cyjnych) zlokalizowanych poza miejscem ubezpieczenia, w którym jest 
prowadzona działalność gospodarcza lub zawodowa przez Ubezpie-
czającego,

16) wyłączonego z eksploatacji przez okres dłuższy niż 30 dni, znajdu-
jącego się w miejscu ubezpieczenia, w którym nie jest prowadzona 
działalność gospodarcza,

17) środków obrotowych z przekroczonym terminem ważności, wyco-
fanych z obrotu lub też z innych przyczyn pozbawionych wartości 
handlowej,

18) którego nabycie nie jest potwierdzone pisemnymi dowodami zakupu 
lub dla którego pisemne dowody zakupu są wystawione przez 
podmioty gospodarcze nieistniejące w chwili wystawienia tych doku-
mentów,

19) leasingowanego lub dzierżawionego na podstawie umowy zawartej 
w innej formie niż forma pisemna,

20) ruchomości osób trzecich, w odniesieniu do których brak pisemnego 
dowodu przyjęcia/przekazania,

21) podlegającego obowiązkowi dostarczenia i zgłoszenia do odprawy 
celnej, wobec którego obowiązek ten nie został spełniony lub został 
spełniony na podstawie danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

§17. 
UStALeNie WYSOKOści SZKODY

1. Wysokość szkody dla poszczególnych kategorii ubezpieczonego mienia 
określa się w zależności od wartości, według jakiej została ustalona suma 
ubezpieczenia.

2. Dla mienia ubezpieczanego wg wartości odtworzeniowej (nowej) wysokość 
szkody ustala się:

1) dla budynków, budowli i lokali – jako wartość odpowiadającą 
niezbędnym kosztom odbudowy lub remontu zniszczonego lub uszko-
dzonego obiektu, w tej samej lokalizacji, z uwzględnieniem dotychcza-
sowych wymiarów, technologii, konstrukcji i standardu wykończenia 
przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zbliżonych materiałów, 
powiększoną o koszty zwykłego transportu i montażu, z zastrzeżeniem, 
że w razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu budynków, 
budowli lub lokali dotkniętych szkodą, lub w przypadku gdy ich stopień 
faktycznego zużycia na dzień zgłoszenia do ubezpieczenia przekraczał 
50%, jej wysokość ustala się według kosztów odbudowy lub remontu, 
pomniejszonych o wartość odpowiadającą stopniowi faktycznego 
zużycia ubezpieczonych budynków, budowli lub lokali w dniu wyda-
rzenia się szkody,

2) dla maszyn, urządzeń i wyposażenia – jako wartość odpowiadającą 
niezbędnym kosztom naprawy bądź zakupu lub wytworzenia nowego 
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub możliwie 
najbardziej zbliżonych parametrach, powiększoną o koszty zwykłego 
transportu i montażu, z zastrzeżeniem, że w razie zaniechania odtwo-
rzenia, naprawy maszyn, urządzeń i wyposażenia dotkniętego szkodą, 
jej wysokość ustala się według kosztów wytworzenia lub naprawy 
potwierdzonych kalkulacją zleceniową lub ofertą dostawcy, pomniej-
szonych o wartość odpowiadającą stopniowi faktycznego zużycia 
ubezpieczonego mienia w dniu wydarzenia się szkody. 

3. W razie braku możliwości odtworzenia, naprawienia lub wyremontowania 
zniszczonej, utraconej lub uszkodzonej maszyny, urządzenia lub wyposa-
żenia ze względu na fakt niedostępności na rynku urządzenia o identycz-
nych lub możliwie zbliżonych parametrach technicznych, wysokość szkody 
ustala się jak w ustępie poprzedzającym.

4. Dla mienia ubezpieczanego wg wartości księgowej (ewidencyjnej) brutto 
wysokość szkody ustala się na zasadach określonych w ust. 2 i 3, jednakże 
w żadnym wypadku całkowita wysokość szkody dla budynku, budowli, 
maszyny, urządzenia lub wyposażenia, ustalona zgodnie z postanowie-
niami niniejszych OWU, nie może przekroczyć ustalonej dla niego wartości 
księgowej (ewidencyjnej) brutto, a w razie szkody częściowej – tej części 
wartości księgowej brutto, która odpowiada procentowemu stopniowi 
uszkodzenia.

5. Dla mienia ubezpieczanego wg wartości rzeczywistej wysokość szkody 
ustala się na zasadach określonych w ust. 2 i 3, jednakże zawsze z uwzględ-
nieniem stopnia faktycznego zużycia w dniu wydarzenia się szkody.

6. Dla nakładów adaptacyjnych wysokość szkody ustala się na zasadach okre-
ślonych w ust. 2, 4 lub 5, w zależności od tego, według jakiej wartości 
została ustalona suma ubezpieczenia.

7. Dla środków obrotowych wysokość szkody ustala się jako cenę nabycia lub 
koszty wytworzenia przez Ubezpieczającego.

8. Dla gotówki wysokość szkody ustala się jako wartość nominalną (wartość 
nominalną zagranicznych znaków pieniężnych przelicza się na złote według 
średniego kursu NBP obowiązującego w dniu ustalenia odszkodowania).

9. Jeżeli napraw uszkodzonego mienia dokonano w warsztacie Ubezpieczają-
cego, Aviva zapłaci koszt materiału i płac poniesiony w celu naprawy oraz 
rozsądny narzut procentowy na pokrycie kosztów ogólnych, z zastrzeże-
niem, że ustalona w taki sposób wysokość szkody nie może być większa, 
niż określona na podstawie postanowień zawartych w ust. 2, 4 lub 5.
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10. Koszty napraw prowizorycznych zostaną poniesione przez Avivę, jeśli takie 
naprawy stanowią część napraw ostatecznych i nie zwiększą całkowitej 
wysokości szkody ustalonej zgodnie z powyższymi postanowieniami.

11. Wysokość szkody określa się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

12. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzględnia się: 

1) wartości naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiąt-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztów związanych z koniecznością realizacji postano-
wień stosownego prawa dotyczącego konstrukcji budynków, budowli, 
maszyn i urządzeń, prac naprawczych lub remontowych, które Ubez-
pieczający jest zobowiązany ponieść dodatkowo w związku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepisów prawa; niniejsze ograniczenie nie ma 
zastosowania, jeżeli suma ubezpieczenia została ustalona według 
wartości odtworzeniowej (nowej), a koszty takie zostały uwzględnione 
przy ustalaniu sumy ubezpieczenia przez Ubezpieczającego – w takim 
przypadku niniejsze ograniczenie dotyczy jedynie kosztów powstałych 
w związku ze zmianami przepisów prawa, które zostało ustanowione 
i weszło w życie w okresie obowiązywania umowy ubezpieczenia,

3) kosztów innowacji i ulepszeń.

§18.  
UStALeNie WYSOKOści ODSZKODOWANiA

1. Wysokość odszkodowania ustala się w kwocie odpowiadającej wysokości 
szkody z uwzględnieniem następujących zasad:

1) do ustalonej wysokości szkody dolicza się poniesione przez Ubezpie-
czającego uzasadnione i udokumentowane koszty zabezpieczenia 
i ratowania mienia, o których mowa w §14,

2) od ustalonej wysokości szkody odejmuje się wartość tej części mienia 
dotkniętego szkodą, które z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzeń 
nadaje się jeszcze do dalszego użytku, sprzedaży lub przeróbki.

2. Z zastrzeżeniem zdania następnego, jeżeli Aviva udzieliła zniżki w składce 
z tytułu zastosowania ponadstandardowych zabezpieczeń przeciwpo-
żarowych lub przeciwwłamaniowych, to w razie ich niezadziałania lub 
braku w czasie zajścia ubezpieczonego zdarzenia losowego wskazanego 
w umowie ubezpieczenia, Aviva może dokonać obniżenia, ustalonego 
zgodnie z ust. 1, odszkodowania proporcjonalnie do udzielonej zniżki 
w składce. Aviva dokona obniżenia odszkodowania, jeżeli za niezadzia-
łanie lub brak ponadstandardowych zabezpieczeń odpowiedzialność 
ponosi Ubezpieczający, a fakt ten miał wpływ na powstanie lub zwiększenie 
rozmiaru szkody.

3. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczającego sumy ubezpieczenia 
poniżej faktycznej wartości przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzględnieniu 
rodzaju deklarowanej wartości wskazanej w polisie), naliczone odszkodo-
wanie zostanie zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej zadeklarowana 
suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej całkowitej wartości ubezpie-
czonej kategorii mienia w dniu powstania szkody. Zasada niniejsza nie 
będzie miała zastosowania dla mienia ubezpieczanego w wartości odtwo-
rzeniowej (nowej), jeżeli zadeklarowana suma ubezpieczenia będzie 
mniejsza od faktycznej wartości przedmiotu ubezpieczenia o nie więcej niż 
20%, a także dla mienia ubezpieczanego w systemie na pierwsze ryzyko. 
Poprawność zadeklarowanych sum ubezpieczenia będzie weryfikowana dla 
poszczególnych kategorii ubezpieczonego mienia oddzielnie, z zastrzeże-
niem, że dla budynków, budowli, lokali, maszyn, urządzeń i wyposażenia 
weryfikacja będzie przeprowadzona w odniesieniu do poszczególnych 
pozycji ewidencji środków trwałych lub wykazu mienia, o którym mowa 
w §40 ust. 3 pkt f).

4. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczającego sumy ubezpieczenia 
powyżej faktycznej wartości przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzględ-
nieniu rodzaju deklarowanej wartości wskazanej w polisie) w dniu zawarcia 
umowy ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokości faktycznej 
szkody.

5. Do wartości wyliczonego odszkodowania dolicza się poniesione przez 
Ubezpieczającego uzasadnione i udokumentowane koszty uprzątnięcia 
pozostałości po szkodzie, o których mowa w §15.

6. Od ostatecznej wartości wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie 
z postanowieniami ust. 1 – 5 potrąca się franszyzy redukcyjne w wysokości 
wskazanej w polisie.

7. Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwóch lub więcej ubezpieczycieli na sumy, 
które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający 
nie może żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Aviva odpo-
wiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokości szkody w takim stosunku 

w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych 
sum wynikających z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

8. Jeżeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczającego z innymi 
ubezpieczycielem uzgodniono, że suma wypłacona przez tego ubezpie-
czyciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, 
Ubezpieczający nie może żądać wobec Avivy zapłaty świadczenia w części 
przenoszącej wysokość szkody. W takim przypadku dla określenia odpo-
wiedzialności między ubezpieczycielami przyjmuje się, że w ubezpieczeniu 
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, suma ubezpieczenia równa jest 
wartości przedmiotu ubezpieczenia.

§19.  
pŁAtNicY pODAtKÓW pOśreDNich

Jeżeli Ubezpieczający jest uprawniony do odliczania podatku od towarów i usług 
VAT naliczanego przy nabyciu mienia będącego przedmiotem ubezpieczenia, 
to wszelkie dane liczbowe dla tego mienia, o których mowa w niniejszych 
OWU (w szczególności wartości, sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialności, 
koszty, odszkodowania), nie będą uwzględniały tego podatku.

rOZDZiAŁ ii 
UBeZpiecZeNie SprZĘtU eLeKtrONicZNeGO OD WSZeLKieGO 
rYZYKA UtrAtY LUB USZKODZeNiA

§20. 
prZeDMiOt UBeZpiecZeNiA

1. Ochroną ubezpieczeniową mogą zostać objęte:

1) sprzęt elektroniczny stacjonarny, pod warunkiem że jest on zainsta-
lowany, gotowy do eksploatacji po pozytywnym zakończeniu okresu 
rozruchu próbnego i testów (dla sprzętu, dla którego przeprowadzenie 
rozruchu oraz testów jest wymagane), co oznacza, że jego normalne 
działanie zostało rozpoczęte lub może być rozpoczęte w razie 
potrzeby,

2) sprzęt elektroniczny przenośny podczas jego użytkowania w miejscu 
ubezpieczenia oraz poza miejscem ubezpieczenia, z tym zastrzeżeniem 
że:

2.1. w razie kradzieży z włamaniem lub rozboju spoza miejsca ubez-
pieczenia oraz szkód spowodowanych upuszczeniem przeno-
śnego sprzętu elektronicznego, franszyza redukcyjna wynosi 25% 
należnego odszkodowania, jednak nie mniej niż kwota wskazana 
w polisie;

2.2. w razie kradzieży z włamaniem ubezpieczonego sprzętu z pojazdu 
podczas postoju, Aviva ponosi odpowiedzialność tylko wówczas, 
gdy zostały spełnione łącznie następujące warunki:

 a)   pojazd był wyposażony w stały dach i został po zaparkowaniu 
należycie zamknięty, a osoba kierująca pojazdem nie pozosta-
wiła w pojeździe kluczyków lub dokumentów pojazdu,

 b)   zostanie udowodnione przez Ubezpieczającego, że sprzęt został 
skradziony w godzinach od 6.00 do 22.00, przy czym zastrze-
żenie to nie ma zastosowania, jeżeli pojazd był zaparkowany 
w zamkniętym garażu lub na parkingu strzeżonym,

 c)   ubezpieczony sprzęt był przechowywany w bagażniku pojazdu 
lub innym schowku stanowiącym wyposażenie pojazdu i nie był 
widoczny z zewnątrz,

3) dane informatyczne nadające się do bezpośredniego przetwarzania 
przez elektroniczne systemy przetwarzania danych oraz wymienne 
nośniki danych, stanowiące własność Ubezpieczającego,

4) koszty odtworzenia danych.

2. Sprzęt elektroniczny stacjonarny jak i przenośny objęty ochroną ubezpie-
czeniową pozostaje wyszczególniony w załączniku do wniosku.

§21. 
ZAKreS UBeZpiecZeNiA

1. Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszelkie szkody powstałe w przed-
miocie ubezpieczenia, w miejscu i w trakcie okresu odpowiedzialności 
Avivy, polegające na jego utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku 
zaistnienia jakichkolwiek zdarzeń losowych, z zastrzeżeniem wyłączeń 
zawartych w §25.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczególności szkody powstałe 
w następstwie:

1)  niewłaściwej obsługi sprzętu elektronicznego, tj. nieostrożności, zanie-
dbania, niewłaściwego użytkowania, braku kwalifikacji, błędu opera-
tora,
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2)  wandalizmu,

3)  kradzieży z włamaniem lub rozboju,

4)  działania ognia (w tym również dymu i sadzy) oraz polegające na osma-
leniu i przypaleniu, a także powstałe w następstwie wszelkiego rodzaju 
wybuchu, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, 

5)  zalania wodą z urządzeń wodno-kanalizacyjnych, wylewu wód 
podziemnych, a także czynników atmosferycznych w postaci mrozu, 
śniegu, deszczu, wilgoci, pary wodnej itp., 

6)  huraganu, gradu, lawiny, zapadania lub osuwania się ziemi,

7)  niewłaściwych parametrów prądu zasilania,

8)  przepięcia i innych skutków pośredniego uderzenia pioruna. 

3. Niżej wyszczególnione mienie pozostaje objęte ochroną ubezpieczeniową 
tylko w odniesieniu do szkód powstałych w wyniku pożaru, zalania oraz 
kradzieży z włamaniem:

1)  lampy (np. lampy rentgenowskie, laserowe, elektronowe, jednakże 
z wyjątkiem lamp katodowych w  komputerowych urządzeniach pery-
feryjnych), 

2)  pośrednie nośniki obrazu (np. bębny selenowe).

4. Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody 
w ubezpieczonym mieniu:

1) będące wynikiem skażenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego 
mienia, powstałe w następstwie wystąpienia co najmniej jednego 
zdarzenia losowego objętego umową ubezpieczenia,

2) powstałe wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w związku ze zdarze-
niami losowymi objętymi umową ubezpieczenia.

§22.  
KOSZtY DODAtKOWe

Ochroną ubezpieczeniową pozostają także objęte, maksymalnie do 10% wyso-
kości szkody, udokumentowane i uzasadnione koszty dodatkowe poniesione 
przez Ubezpieczającego z tytułu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych 
lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego na 
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (z wyłączeniem frachtu lotniczego), pod warun-
kiem że koszty takie są niezbędne i zostaną poniesione w związku z pracami 
mającymi na celu naprawienie szkody objętej ochroną ubezpieczeniową na 
podstawie zawartej umowy ubezpieczenia. W przypadku opisanym w §18 
ust. 3 koszty te zostaną zmniejszone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. 
proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia, bez względu 
na to, czy poniesione zostały na polecenie Avivy.

§23.  
SUMA i SYSteM UBeZpiecZeNiA

1. W przypadku ubezpieczenia sprzętu elektronicznego suma ubezpieczenia 
ustalana jest przez Ubezpieczającego odrębnie dla każdej pozycji ujętej 
w ewidencji środków trwałych Ubezpieczającego lub w wykazie mienia, 
o którym mowa w §40 ust. 3 pkt f).

2. W przypadku ubezpieczenia danych lub nośników danych suma ubezpie-
czenia ustalana jest przez Ubezpieczającego na podstawie kosztu odtwo-
rzenia wymiennych nośników danych oraz niezbędnych i uzasadnionych 
kosztów odtworzenia danych zawartych na nośnikach.

3. Suma ubezpieczenia odpowiada wartości ustalonej na dzień zgłoszenia do 
ubezpieczenia i może być określona wg wartości:

1) odtworzeniowej (nowej),

2) księgowej (ewidencyjnej) brutto.

4. W zależności od przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia może 
być zawarta w systemie:

1) na sumy stałe – w przypadku sprzętu elektronicznego stacjonarnego 
i przenośnego,

2) na pierwsze ryzyko - w przypadku nośników danych, danych oraz 
kosztów odtworzenia danych.

5. W razie istotnego wzrostu poziomu kosztów lub cen w okresie ubez-
pieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczający zobowiązany jest do 
niezwłocznej zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do 
wymogów określonych w ust. 3. Podwyższenie sumy ubezpieczenia będzie 
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avivę.

6. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi górną granicę odpowie-
dzialności Avivy.

§24.  
OBOWiąZKi UBeZpiecZAjąceGO

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia danych Ubezpieczający zobo-
wiązany jest do wykonywania kopii zapasowych i zapisów archiwalnych 
gromadzonych danych z częstotliwością nie mniejszą niż jeden raz w tygo-
dniu.

2. Kopie zapasowe i zapisy archiwalne muszą być przechowywane w miejscu 
innym niż wskazane miejsce ubezpieczenia w polisie.

§25.  
WYŁącZeNiA SZcZeGÓŁOWe

Aviva nie ponosi odpowiedzialności za:

1) szkody powstałe wskutek umyślnego działania lub zaniechania albo rażą-
cego niedbalstwa Ubezpieczającego lub osób, za które Ubezpieczający 
ponosi odpowiedzialność,

2) szkody spowodowane wadami lub usterkami istniejącymi przed zawarciem 
lub w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których Ubezpieczający lub 
osoby, za które ponosi odpowiedzialność, wiedziały lub przy zachowaniu 
należytej staranności mogły się dowiedzieć,

3) szkody za które, na podstawie obowiązujących przepisów prawa lub posta-
nowień umowy, odpowiedzialne są osoby trzecie, działające w charakterze 
dostawcy, producenta, sprzedawcy, spedytora, przewoźnika lub też innego 
usługodawcy lub podwykonawcy,

4) szkody powstałe w wyniku zamierzonego przeciążenia, doświadczeń lub 
eksperymentów,

5) szkody wynikające z naturalnego zużycia lub starzenia się ubezpieczonego 
mienia w związku z jego normalnym użytkowaniem lub eksploatacją, 
a także wynikające z korozji, kawitacji, procesów oksydacyjnych lub powol-
nego i systematycznego oddziaływania warunków atmosferycznych,

6) szkody powstałe wskutek kradzieży zwykłej,

7) szkody powstałe w związku z niezachowaniem standardowych wyma-
ganych zabezpieczeń przeciwkradzieżowych określonych w §11 lub 
w związku ze złym stanem tych zabezpieczeń,

8) szkody o charakterze wyłącznie estetycznym (takie jak zadrapania na 
powierzchniach malowanych lub polerowanych) nie ograniczające w żaden 
sposób funkcjonalności sprzętu,

9) szkody za które odpowiedzialność regulowana jest w prawie górniczym 
i geologicznym, 

10) szkody w elementach i materiałach, które z uwagi na swoje specyficzne 
przeznaczenie i warunki pracy ulegają szybkiemu zużyciu lub które podle-
gają okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcją 
techniczną urządzenia i zaleceniami producenta; wyłączenie to dotyczy 
w szczególności materiałów pomocniczych, wymiennych elementów, np. 
głowic do drukarek, taśm do drukarek, pasków i łańcuchów napędowych, 
wymiennych nośników danych, źródeł światła, np. lamp gazowych i próż-
niowych, bezpieczników, baterii jednorazowych oraz wszelkiego rodzaju 
materiałów eksploatacyjnych; wyłączenie niniejsze nie dotyczy sytuacji, 
w których szkody w wymienionym mieniu są skutkiem zdarzenia losowego 
objętego ochroną ubezpieczeniową,

11) szkody powstałe w wyniku niewyjaśnionego zniknięcia lub których 
powstanie zostało ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwen-
taryzacji,

12) szkody powstałe w wyniku oszustwa, wyłudzenia lub wymuszenia rozbój-
niczego, a także nieuczciwości osób, za które Ubezpieczający ponosi odpo-
wiedzialność,

13) szkody w nośnikach danych zamontowanych na stałe w urządzeniach 
bez możliwości ich wymiany (np. niewymienialne twarde dyski, pamięci 
półprzewodnikowe, itp.),

14) szkody w danych zapisanych jedynie w pamięci głównej jednostki centralnej 
lub pamięci operacyjnej,

15) szkody w danych, które zostały wpisane, zgromadzone lub przetworzone 
w jakikolwiek sposób po zaistnieniu zdarzenia losowego,

16) szkody spowodowane oddziaływaniem pola magnetycznego,

17) szkody polegające na utracie danych, powstałe wskutek ich nieuważnego 
lub pomyłkowego usunięcia,

18) szkody wynikające z wadliwej konserwacji i niezgodnego z warunkami 
technicznymi przechowywania nośników danych,
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19) szkody powstałe w wyniku wadliwego działania napędów dyskowych,

20) dodatkowe koszty (polegające np. na zakupie nowej licencji) powstałe 
w związku z faktem, że dane lub programy były zabezpieczone przed 
kopiowaniem lub dostępem,

21) koszty wynikłe z błędnego programowania,

22) szkody wynikające z restrykcji nałożonych przez władze publiczne dotyczące 
odtworzenia lub eksploatacji ubezpieczonego sprzętu elektronicznego,

23) szkody wynikające z braku dokonania przez Ubezpieczającego napraw lub 
wymiany uszkodzonego czy zniszczonego sprzętu lub jego części.

§26.  
UStALeNie WYSOKOści SZKODY

1. Dla mienia ubezpieczanego wg wartości odtworzeniowej (nowej), wyso-
kość szkody ustala się:

1) w razie szkody częściowej, kiedy mienie nadaje się do naprawy lub 
remontu – jako niezbędne koszty naprawy lub remontu konieczne 
w celu przywrócenia uszkodzonemu mieniu poprzedniego stanu zdat-
ności do użytku z włączeniem kosztów demontażu w celu wykonania 
naprawy i ponownego montażu, powiększone o koszt zwykłego trans-
portu oraz wszelkie konieczne i uzasadnione opłaty dodatkowe (w tym 
celne, jeżeli mają one zastosowanie),

2) w razie szkody całkowitej – jako koszt zakupu lub wytworzenia 
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub 
możliwie najbardziej zbliżonych parametrach z włączeniem kosztów 
montażu, powiększone o koszt zwykłego transportu oraz wszelkie 
konieczne i uzasadnione opłaty dodatkowe (w tym celne, jeżeli mają 
one zastosowanie). 

2. Dla mienia ubezpieczanego wg wartości księgowej (ewidencyjnej) brutto 
wysokość szkody ustala się na zasadach określonych w ust. 1, jednakże 
w żadnym wypadku całkowita wysokość szkody, ustalona zgodnie z posta-
nowieniami niniejszych OWU, nie może przekroczyć ustalonej dla danej 
pozycji sprzętu elektronicznego, zgodnie z ewidencją środków trwałych, 
wartości księgowej (ewidencyjnej) brutto.

3. Jeżeli napraw dokonano w warsztacie Ubezpieczającego, Aviva zapłaci 
koszt materiału i płac poniesionych w celu naprawy oraz rozsądny narzut 
procentowy na pokrycie kosztów ogólnych, z zastrzeżeniem, że ustalona 
w taki sposób wysokość szkody nie może być większa, niż określona na 
podstawie postanowień zawartych w ust. 1.

4. W razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia dotknię-
tego szkodą, jej wysokość ustala się według kosztów wytworzenia lub 
naprawy potwierdzonych kalkulacją zleceniową lub ofertą dostawcy, 
z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia ubezpieczonego mienia 
w dniu wydarzenia się szkody. W razie braku możliwości odtworzenia, 
naprawienia lub wyremontowania zniszczonego, utraconego lub uszko-
dzonego mienia ze względu na fakt niedostępności na rynku mienia o 
identycznych lub możliwie zbliżonych parametrach technicznych, wysokość 
szkody ustala się jak w zdaniu poprzedzającym.

5. Koszty napraw prowizorycznych zostaną poniesione przez Avivę, jeśli takie 
naprawy stanowią część napraw ostatecznych i nie zwiększą całkowitej 
wysokości szkody ustalonej zgodnie z powyższymi postanowieniami.

6. Wysokość szkody określa się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzględnia się 

1)  jakichkolwiek kosztów związanych z koniecznością realizacji postano-
wień stosownego prawa dotyczącego konstrukcji budynków, budowli, 
maszyn i urządzeń, prac naprawczych lub remontowych, które Ubez-
pieczający jest zobowiązany ponieść dodatkowo, w związku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepisów prawa, które zostało ustanowione 
i weszło w życie w okresie ważności umowy ubezpieczenia,

2)  kosztów innowacji i ulepszeń.

8. Dla uszkodzonych lub utraconych danych oraz wymiennych nośników 
danych jako wysokość szkody przyjmuje się wartość niezbędnych kosztów 
poniesionych w związku z:

1)  ponowną instalacją, wymianą lub odtworzeniem programów określo-
nych w §2 ust. 1 pkt. 4) lit b), c), d),

2)  odtworzeniem danych określonych w §2 ust. 1 pkt. 4) lit. a), rozu-
mianych jako koszty wprowadzenia danych z nośników zawierających 
zapasowe kopie danych lub koszty ręcznego wprowadzenia danych 
z oryginalnych dokumentów,

3)  odtworzeniem wymiennych nośników danych.

9. Jeżeli dane nie zostały odtworzone w ciągu 12 miesięcy od dnia powstania 
szkody, jako wysokość szkody przyjmuje się wyłącznie koszty odtworzenia 
wymiennych nośników danych, na których były zapisane, pod warunkiem 
że nośniki te pozostawały objęte ochroną ubezpieczeniową.

§27.  
UStALeNie WYSOKOści ODSZKODOWANiA

1. Wysokość odszkodowania ustala się w kwocie odpowiadającej wysokości 
szkody z uwzględnieniem następujących zasad:

1) do ustalonej wysokości szkody dolicza się poniesione przez Ubezpie-
czającego uzasadnione i udokumentowane koszty, o których mowa 
w §14,

2) od ustalonej wysokości szkody odejmuje się wartość tej części mienia 
dotkniętego szkodą, które z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzeń 
nadaje się jeszcze do dalszego użytku, sprzedaży lub przeróbki.

2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczającego sumy ubezpieczenia 
poniżej faktycznej wartości przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzględnieniu 
rodzaju deklarowanej wartości wskazanej w polisie), naliczone odszkodo-
wanie zostanie zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zadekla-
rowana suma ubezpieczenia do faktycznej całkowitej wartości przedmiotu 
ubezpieczenia w dniu powstania szkody. Poprawność zadeklarowanych 
sum ubezpieczenia będzie weryfikowana dla poszczególnych pozycji 
sprzętu elektronicznego zgodnie z prowadzoną przez Ubezpieczającego 
ewidencją sprzętu elektronicznego. Zasada niniejsza nie będzie miała zasto-
sowania dla mienia ubezpieczanego w wartości odtworzeniowej (nowej), 
jeżeli zadeklarowana suma ubezpieczenia będzie mniejsza od faktycznej 
wartości przedmiotu ubezpieczenia o nie więcej niż 20% oraz w przypadku 
ubezpieczenia w systemie na pierwsze ryzyko.

3. W razie zadeklarowania przez ubezpieczającego sumy ubezpieczenia 
powyżej faktycznej wartości przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzględnieniu 
rodzaju deklarowanej wartości wskazanego w polisie) w dniu zawarcia 
umowy ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokości faktycznej 
szkody.

4. Do wartości wyliczonego odszkodowania dolicza się poniesione przez 
Ubezpieczającego uzasadnione i udokumentowane koszty, o których 
mowa w §22.

5. Od ostatecznej wartości wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie 
z postanowieniami ust. 1 – 4 potrąca się franszyzy redukcyjne w wysokości 
wskazanej w polisie.

6. Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwóch lub więcej ubezpieczycieli na sumy, 
które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający 
nie może żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Aviva odpo-
wiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokości szkody w takim stosunku 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych 
sum wynikających z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

7. Jeżeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczającego z innymi 
ubezpieczycielem uzgodniono, że suma wypłacona przez tego ubezpie-
czyciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, 
Ubezpieczający nie może żądać wobec Avivy zapłaty świadczenia w części 
przenoszącej wysokość szkody. W takim przypadku dla określenia odpo-
wiedzialności między ubezpieczycielami przyjmuje się, że w ubezpieczeniu 
o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, suma ubezpieczenia równa jest 
wartości przedmiotu ubezpieczenia.

§28.  
pŁAtNicY pODAtKÓW pOśreDNich

Jeżeli Ubezpieczający jest uprawniony do odliczania podatku od towarów i usług 
VAT naliczanego przy nabyciu mienia będącego przedmiotem ubezpieczenia, 
to wszelkie dane liczbowe dla tego mienia, o których mowa w niniejszych 
OWU (w szczególności wartości, sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialności, 
koszty, odszkodowania), nie będą uwzględniały tego podatku.

rOZDZiAŁ iii 
UBeZpiecZeNie ODpOWieDZiALNOści cYWiLNej DeLiKtOWej

§29.  
prZeDMiOt i ZAKreS UBeZpiecZeNiA

1. Aviva obejmuje ochroną ubezpieczeniową odpowiedzialność cywilną Ubez-
pieczającego, gdy w związku z prowadzeniem wymienionej w polisie dzia-
łalności lub posiadaniem rzeczy Ubezpieczający jest zobowiązany, w myśl 
obowiązujących przepisów prawnych, do naprawienia szkody rzeczowej 
lub osobowej poniesionej przez osobę trzecią, pod warunkiem że wypadek 
ubezpieczeniowy miał miejsce podczas okresu odpowiedzialności Avivy.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pozaumowną (deliktową) odpowie-
dzialność cywilną Ubezpieczającego.

3. W razie zajścia zdarzenia powodującego odpowiedzialność Ubezpieczają-
cego, Aviva jest zobowiązana, w granicach sumy gwarancyjnej wskazanej 
w polisie, do zwrotu kosztów poniesionych przez Ubezpieczającego w celu 
zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

4. Dodatkowo, w granicach sumy gwarancyjnej, Aviva jest zobowiązana 
do:

1) poniesienia niezbędnych kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców 
powołanych przez Avivę albo za jej zgodą w celu ustalenia okolicz-
ności zdarzenia, z którego wynika odpowiedzialność Ubezpieczają-
cego, i rozmiaru wyrządzonej szkody,

2) poniesienia niezbędnych kosztów obrony sądowej przed roszczeniami, 
w tym w szczególności kosztów pomocy prawnej udzielonej przez 
zatrudnionego w porozumieniu z Towarzystwem adwokata, radcy 
prawnego lub kancelarii prawnej

5. Jeżeli w wyniku zdarzenia powodującego odpowiedzialność Ubezpieczają-
cego objętą ochroną ubezpieczeniową zostanie przeciwko niemu wszczęte 
postępowanie karne, Aviva pokryje koszty obrony, jeżeli zażądało powo-
łania obrony lub wyraziło zgodę na pokrycie tych kosztów.

§30.  
SUMA GWArANcYjNA

1.  Suma gwarancyjna wskazana w polisie stanowi górną granicę odpowie-
dzialności Avivy dla jednego i wszystkich wypadków ubezpieczeniowych 
w okresie ubezpieczenia.

2.  Dla potrzeb określenia górnej granicy odpowiedzialności Avivy wszystkie 
szkody będące wynikiem tego samego wypadku ubezpieczeniowego 
uważa się za powstałe w wyniku jednego wypadku.

§31.  
WYŁącZeNiA SZcZeGÓŁOWe

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialności cywilnej Ubez-
pieczającego:

1)  powstałej bezpośrednio lub pośrednio wskutek umyślnego działania 
lub zaniechania Ubezpieczającego lub osób, za które Ubezpieczający 
ponosi odpowiedzialność,

2)  za szkody powstałe wskutek działania promieniowania laserowego, 
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziaływania 
azbestu, dioksyn, formaldehydów, produkcji, przenoszenia, przerobu, 
sprzedaży, dystrybucji, składowania, osadzania lub używania mate-
riałów wybuchowych lub amunicji,

3)  za szkody powstałe wskutek powolnego działania temperatury, gazów, 
oparów, wilgoci lub osadów (dymu, sadzy, pyłu itp.), zagrzybienia, osia-
dania gruntu (również wzniesionych na nim budynków i budowli lub 
ich części), osuwania się ziemi, zalania wodami stojącymi lub płynącymi 
oraz ściekami, 

4)  za szkody powstałe wskutek przeniesienia chorób zakaźnych, w tym 
zarażenia wirusem HIV,

5)  za szkody powstałe wskutek oszczerstw i pomówień oraz naruszenia 
dóbr osobistych osoby trzeciej, innych niż życie i zdrowie,

6)  za szkody, za które Ubezpieczający jest odpowiedzialny w wyniku umow-
nego przejęcia odpowiedzialności cywilnej osoby trzeciej albo wskutek 
rozszerzenia zakresu własnej odpowiedzialności cywilnej ponad odpo-
wiedzialność wynikającą z obowiązujących przepisów prawa,

7)   za szkody powstałe wskutek niewykonania lub nienależytego wyko-
nania zobowiązania (usługi), 

8)  za szkody powstałe w związku z wykonywaniem przez Ubezpiecza-
jącego lub osoby za które ponosi odpowiedzialność czynności zawo-
dowych, których wykonywanie wymaga posiadania odpowiednich 
uprawnień zawodowych, w szczególności czynności zawodowych 
lekarza, pielęgniarki, położnej, architekta, projektanta, inspektora 
nadzoru w budownictwie, radcy prawnego, adwokata, notariusza, 
komornika, pracownika ochrony osób i mienia, detektywa, nauczy-
ciela, geodety, zarządcy nieruchomości, rzeczoznawcy majątkowego, 
pośrednika w obrocie nieruchomościami, brokera i agenta ubezpie-
czeniowego, doradcy podatkowego, biegłego rewidenta, księgowego, 
rzecznika patentowego,

9)  wynikającej z roszczeń o wykonanie umów (w tym o wykonanie 
zastępcze) lub o zwrot kosztów poniesionych na poczet wykonania 
umów, jeżeli roszczenie nie dotyczy szkody osobowej lub rzeczowej,

10)  za szkody powstałe w związku z wprowadzeniem do obrotu produktu 
wadliwego lub niebezpiecznego, w tym za szkody w substancji samego 
produktu oraz szkody pokrywane na podstawie gwarancji lub rękojmi, 
a także w związku z dostarczeniem produktu innego niż uzgod-
niono,

11)  za szkody powstałe w wyniku wycofania lub konieczności wycofania 
produktu z rynku,

12)  za szkody powstałe po wykonaniu pracy lub usługi, wynikające z ich 
wadliwego wykonania,

13)  za szkody spowodowane usunięciem, naprawą, wymianą, zastąpie-
niem produktem wolnym od wad, obniżeniem wartości lub kosztami 
takiego obniżenia wartości produktów, prac lub usług dostarczonych, 
zainstalowanych, zmontowanych, zbudowanych, wzniesionych, wyko-
nanych lub odtworzonych przez Ubezpieczającego,

14)  za szkody spowodowane wibracjami, wstrząsami, usunięciem lub osła-
bieniem elementów nośnych, podpór lub nośności gruntu,

15)  za szkody spowodowane przez podwykonawców Ubezpieczającego,

16)  za szkody powstałe w związku z eksploatacją zakładu wydobywczego, 
w tym za szkody, za które odpowiedzialność regulowana jest w prawie 
górniczym i geologicznym,

17)  za szkody powstałe w wyniku niedostarczenia jakichkolwiek mediów 
(w tym wszelkiego rodzaju energii) lub dostarczenia mediów o niewła-
ściwych parametrach,

18)  za szkody powstałe w związku z pokazami sztucznych ogni,

19)  za szkody poniesione przez pracowników Ubezpieczającego,

20)  za szkody wyrządzone osobom bliskim Ubezpieczającego lub osób, za 
które ponosi on odpowiedzialność,

21)  za szkody spowodowane przez pojazdy podlegające obowiązkowemu 
ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych, sprzęt pływający lub statki powietrzne,

22)  za zobowiązania powstałe w wyniku zgody Ubezpieczającego na 
zapłacenie jakiejkolwiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze 
innego świadczenia,

23)  za szkody powstałe w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, 
patentów, znaków towarowych i nazw fabrycznych,

24)  za szkody w postaci czystych strat finansowych,

25)  za szkody powodujące roszczenia odszkodowawcze pomiędzy podmio-
tami objętymi jedną umową ubezpieczenia zawartą na podstawie 
niniejszych OWU,

26)  za szkody powstałe w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia rzeczy 
ruchomych, które Ubezpieczający posiadał lub z których korzystał na 
podstawie umowy najmu, dzierżawy, leasingu, użyczenia lub innej 
umowy nienazwanej o podobnym charakterze,

27)  za szkody powstałe w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia mienia 
przekazanego Ubezpieczającemu w celu przechowania, wykonania 
usługi obróbki, naprawy, czyszczenia lub innej o podobnym charak-
terze, lub które znajdowało się w pieczy lub pod kontrolą Ubezpiecza-
jącego,

28)  za szkody powstałe w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartości 
pieniężnych, papierów wartościowych, biżuterii, kamieni szlachetnych, 
dokumentów, planów, zbiorów archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dzieł sztuki lub innych przedmiotów o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar sądowych lub admi-
nistracyjnych oraz innych kar o charakterze pieniężnym, w tym również 
kar umownych, obowiązków naprawienia szkody, nawiązek oraz odszko-
dowań o charakterze karnym, do zapłacenia których Ubezpieczający jest 
zobowiązany.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialności cywilnej Ubez-
pieczającego, za szkody które są objęte lub powinny być objęte ochroną 
ubezpieczeniową w ramach obowiązkowych ubezpieczeń odpowiedzial-
ności cywilnej.

§32.  
pOStANOWieNiA SZcZeGÓŁOWe

1.  Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, Ubezpieczający ani nikt inny w jego 
imieniu nie uzna odpowiedzialności, nie uczyni żadnej oferty ani przyrze-
czenia, nie podejmie żadnego zobowiązania do wypłaty odszkodowania, 
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nie wypłaci odszkodowania ani też nie podejmie kroków w celu zawarcia 
ugody z poszkodowaną osobą trzecią. W razie naruszenia powyższego 
postanowienia Aviva nie ponosi odpowiedzialności za skutki takich czyn-
ności.

2.  Ubezpieczający udzieli wszelkich informacji, wyjaśnień i pomocy oraz 
dostarczy wszelkich dowodów potrzebnych do ustalenia okoliczności 
i rozmiaru wyrządzonej szkody, jakich Aviva może zażądać w związku 
z prowadzonym postępowaniem likwidacyjnym.

3.  Ubezpieczający jest obowiązany przesłać Avivie orzeczenie sądu w sprawie 
cywilnej lub karnej związanej ze zdarzeniem, z którego wynika jego odpo-
wiedzialność, w takim czasie, aby umożliwić Avivie zajęcie stanowiska 
odnośnie wniesienia środka odwoławczego.

4.  Aviva może wypłacić odszkodowanie w wysokości sumy gwarancyjnej dla 
jednego wypadku ubezpieczeniowego lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, 
która zaspokoi roszczenia wynikające z wypadku ubezpieczeniowego, 
zwalniając się z dalszej odpowiedzialność za taki wypadek, w tym w szcze-
gólności z konieczności ponoszenia dalszych kosztów obrony Ubezpiecza-
jącego.

§33.  
ZAKreS terYtOriALNY

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, które wystąpiły 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

§34.  
WŁAściWOść prAWA

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia składane w oparciu o prawo 
polskie. 

§35.  
WYSOKOść ODSZKODOWANiA

1. Aviva jest zobowiązana do wypłaty odszkodowania w granicach odpowie-
dzialności cywilnej Ubezpieczającego do wysokości sumy gwarancyjnej, 
określonej odpowiednio zgodnie z §30 z zastrzeżeniem, że jeżeli wcześniej 
wypłacone odszkodowanie, zgodnie z postanowieniami §42 ust. 2, spowo-
dowało zmniejszenie sumy gwarancyjnej, górną granicę odpowiedzialności 
Avivy stanowi taka zmniejszona suma gwarancyjna. 

2. Od ustalonej wysokości szkody rzeczowej potrąca się franszyzę redukcyjną 
w wysokości wskazanej w polisie. 

3. Aviva wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sądowego. 

4. Jeżeli tytułem odszkodowania przysługuje poszkodowanej osobie trzeciej 
zarówno świadczenie jednorazowe, jak i renty, Aviva zaspokaja je do wyso-
kości sumy gwarancyjnej w następującej kolejności:

1) świadczenie jednorazowe, 

2) renta czasowa,

3) renta dożywotnia.

5. Jeżeli Ubezpieczający nie godzi się na propozycję Avivy dotyczącą świad-
czenia i przez to uniemożliwia zaspokojenie roszczenia, Aviva nie odpo-
wiada za powstałe z tego powodu odsetki i dodatkowe koszty, jeżeli 
uprzednio powiadomiło o tym Ubezpieczającego.

pOStANOWieNiA OGÓLNe DLA rOZDZiAŁÓW i, ii, iii

§36.  
WYŁącZeNiA OGÓLNe

1. Aviva nie ponosi odpowiedzialności za szkodę powstałą bezpośrednio lub 
pośrednio wskutek:

1) działania promieniowania jonizującego lub skażenia radioaktywnego 
pochodzącego z jakiegokolwiek źródła, a w szczególności z paliwa 
jądrowego lub z jakichkolwiek odpadów promieniotwórczych powsta-
łych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jądrowej, 

2) następujących zdarzeń (niezależnie od faktu, czy do powstania szkody 
przyczyniły się w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziałujące 
jednocześnie lub w dowolnej kolejności ze zdarzeniami wymienionymi 
poniżej):
a) wojny, najazdu, wrogiego działania innego państwa, agresji 

zbrojnej lub działań wojennych bez względu na fakt, czy wojna 
została wypowiedziana czy też nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojów społecznych przy-
bierających rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, działań 

uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjąt-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmującego w szczególności: 
 –   użycie lub groźbę użycia siły lub przemocy,
 –   pozbawienie życia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-

mujące także usiłowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub 
groźbę pozbawienia życia czy też zniszczenia lub uszkodzenia 
mienia), w szczególności na skutek działania promieniowania 
radioaktywnego lub zanieczyszczenia środkami chemicznymi lub 
biologicznymi,

 dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy osób podejmujących 
działania w szczególności z pobudek politycznych, religijnych lub 
ideologicznych, tak aby:

 –   osiągnąć cele wynikające z przekonań, niezależnie od faktu, czy 
cele takie zostały w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub 
sprecyzowane,

 –   zastraszyć społeczeństwo lub jakąkolwiek jego część,

c) wszelkich działań przedsięwziętych w związku z kontrolowaniem, 
zapobieganiem lub zwalczaniem skutków zdarzeń wymienionych 
w lit. a) i b), a także wszelkich działań pozostających w jakiejkol-
wiek relacji do zdarzeń wymienionych w lit. a) i b),

3) rozruchów, strajków, lokautów, niepokojów społecznych, 

4) konfiskaty, zawłaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, które 
nastąpiło na mocy aktu prawnego, niezależnie od jego formy, wyda-
nego przez władze państwowe lub samorządowe,

5) skażenia lub zanieczyszczenia środowiska lub mienia odpadami prze-
mysłowymi, a także emitowanymi do otoczenia zanieczyszczeniami,

6) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a także ograniczenia zakresu 
funkcjonalności, dostępności lub działania jakiegokolwiek systemu 
komputerowego, sprzętu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programów, danych, nośników danych lub mediów 
służących do przechowywania danych informatycznych, mikroproce-
sorów, układów scalonych lub podobnych urządzeń lub komponentów 
stanowiących część sprzętu komputerowego, jeśli zdarzenia opisane 
powyżej nastąpiły jako rezultat umyślnego (tj. z zamiarem wyrządzenia 
szkody) lub też przypadkowego przesłania lub przekazania (elektro-
nicznie lub w inny sposób) programu zawierającego jakiekolwiek 
instrukcje lub kody logiczne działające w niszczący sposób, w szcze-
gólności obejmujące wirusy, „robaki” komputerowe lub też programy 
określane mianem „koni trojańskich”, „bomb logicznych” lub analo-
gicznie działające; jeżeli tego rodzaju programy mogą być zidenty-
fikowane jako przyczyna zaistniałej szkody, ich zadziałanie będzie 
traktowane jako zdarzenie wyłączone z zakresu ubezpieczenia.

2. Na Ubezpieczającym spoczywa obowiązek udowodnienia, że wymienione 
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie 
były bezpośrednią lub pośrednią przyczyną powstania szkody.

§37.  
ZAWArcie UMOWY UBeZpiecZeNiA

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia następuje w formie pisemnej, na podstawie 
pisemnego wniosku Ubezpieczającego skierowanego do Avivy, sporządzo-
nego na stosownym formularzu wniosku.

2. Aviva zastrzega sobie prawo żądania od Ubezpieczającego dodatkowych 
informacji, jeżeli uzna, że dotychczas otrzymane nie są wystarczające do 
prawidłowej oceny ryzyka. 

3. Ubezpieczający zobowiązany jest według swojej najlepszej wiedzy udzielić infor-
macji wymienionych w formularzu wniosku oraz odpowiedzieć na wszystkie 
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy. W razie zawarcia umowy 
ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiązek o którym mowa w zdaniu 
poprzednim spoczywa zarówno na Ubezpieczającym jak i Ubezpieczonym, 
chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek. 
Jeżeli pomimo braku podania informacji lub udzielenia odpowiedzi w odnie-
sieniu do którejkolwiek z poruszonych przez Avivę kwestii, zawarta została 
umowa ubezpieczenia, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne. 

4. Aviva nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naru-
szeniem ustępu poprzedniego nie zostały podane do jego wiadomości. 
Jeżeli do naruszenia tych obowiązków doszło z winy umyślnej, w razie 
wątpliwości przyjmuje się, że zdarzenie losowe przewidziane umową ubez-
pieczenia i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym.

5. Jeżeli okoliczności, na podstawie których Aviva zawarła umowę ubezpie-
czenia, uległy zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczający 
jest zobowiązany zawiadomić Avivę o takich zmianach niezwłocznie po 
uzyskaniu o nich wiadomości.
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§38.  
SKŁADKA UBeZpiecZeNiOWA

1. Wysokość składki należnej z tytułu udzielonej przez Avivę ochrony ubez-
pieczeniowej obliczana jest, jako iloczyn:

1) przyjętej w umowie ubezpieczenia zadeklarowanej przez Ubezpie-
czającego sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej i stawki usta-
lanej zgodnie z obowiązującą w dniu złożenia wniosku o zawarcie 
umowy ubezpieczenia taryfą, w szczególności w oparciu o następujące 
kryteria:
a) dla ubezpieczenia mienia – rodzaj prowadzonej przez Ubezpie-

czającego działalności, rodzaj i stan techniczny mienia, które ma 
zostać objęte ochroną ubezpieczeniową, lokalizacja miejsca ubez-
pieczenia a także jej stan techniczny,

b) dla ubezpieczenia sprzętu elektronicznego – rodzaj, typ oraz prze-
znaczenie sprzętu elektronicznego, lokalizacja miejsca ubezpie-
czenia, a także jej stan techniczny,

c) dla ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej – rodzaj prowa-
dzonej przez Ubezpieczającego działalności i posiadanego mienia, 
ilość pracowników, wysokość obrotu.

2. Składka wyliczona zgodnie z postanowieniami ust. 1 może zostać obni-
żona, jeżeli:

1) w miejscu ubezpieczenia zainstalowane są:
a) dodatkowe, w stosunku do obowiązujących przepisów prawa, 

zabezpieczenia przeciwpożarowe,
b) ponadstandardowe zabezpieczenia antywłamaniowe,

2) zawierana umowa ubezpieczenia jest kontynuacją uprzedniej umowy 
zawartej w Avivie (przy założeniu, że nie wystąpiły szkody),

3. Składka ustalona zgodnie z postanowieniami ust. 1 może zostać podwyż-
szona, jeżeli:

1) konstrukcja budynków, budowli lub lokali obejmowanych ochroną 
ubezpieczeniową jest łatwopalna,

2) w poprzedzającym zawarcie umowy ubezpieczenia okresie wystąpiły 
szkody.

4. Wysokość składki może być również ustalona w drodze indywidualnych 
negocjacji Ubezpieczającego z Avivą.

5. Jeżeli składka ustalona zgodnie z postanowieniami ust. 1 – 3 przekracza 
1 000 zł, na wniosek Ubezpieczającego, może ona zostać rozłożona na raty. 
W takim przypadku składka ustalona zgodnie z postanowieniami ust. 1 – 3 
ulega podwyższeniu. 

6. Wysokość składki lub rat składki z tytułu udzielonej przez Avivę ochrony 
ubezpieczeniowej, terminy ich płatności, jak również forma płatności wska-
zane są w polisie.

7. W razie rozłożenia płatności składki na raty, z chwilą uznania przez Towa-
rzystwo roszczenia niezapłacone raty składki stają się natychmiast wyma-
galne. Jeżeli Ubezpieczający nie opłaci pozostałych rat składki, Towarzystwo 
ma prawo pomniejszyć o tę sumę należne odszkodowanie. Pomniejszanie 
odszkodowania o należną składkę nie dotyczy ubezpieczenia odpowie-
dzialności cywilnej.

8. Jeżeli płatność składki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu 
bankowego, za termin zapłaty uważa się dzień złożenia polecenia zapłaty, 
pod warunkiem, że na rachunku Ubezpieczającego znajdowała się ilość 
środków pozwalająca na realizację przelewu. 

9.  W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę 
prawdopodobieństwa zaistnienia zdarzenia losowego, każda ze stron 
umowy ubezpieczenia może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, 
poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność. W razie zgłoszenia 
takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni wypowiedzieć 
umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§39.  
cZAS trWANiA UMOWY UBeZpiecZeNiA  
i ODpOWieDZiALNOści tOWArZYStWA

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie.

2. Odpowiedzialność Avivy rozpoczyna się pierwszego dnia okresu ubezpie-
czenia wskazanego w polisie, jednak nie wcześniej niż od dnia następ-
nego po zapłaceniu składki lub jej pierwszej raty. Strony mogą określić inny 
termin rozpoczęcia odpowiedzialności.

3. Jeżeli Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności przed zapłaceniem składki 
lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie zostaną opłacone 
w terminie 30 dni od dnia, w którym upływa termin płatności ustalony 

w umowie ubezpieczenia, uznaje się, że umowa ubezpieczenia została 
zawarta na okres do dnia, w którym upływa ww. 30 dniowy termin. 

4. Jeżeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem 
składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została 
zapłacona w terminie, Towarzystwo może wypowiedzieć umowę ze skut-
kiem natychmiastowym i żądać zapłaty składki lub jej pierwszej raty za 
okres, przez który ponosiło odpowiedzialność. W przypadku braku wypo-
wiedzenia umowy przez Towarzystwo wygasa ona z końcem okresu, za 
który przypadała nie zapłacona składka lub jej pierwsza rata i w takim 
przypadku Towarzystwo przysługuje roszczenie o zapłatę zaległej składki 
lub jej pierwszej raty. 

5. W przypadku opłacania składki w ratach, jeżeli którakolwiek z kolejnych 
rat składki nie zostanie opłacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
przez Ubezpieczającego wezwania do zapłaty wysłanego przez Avivę po 
upływie wskazanego na polisie terminu płatności raty składki, uznaje się, że 
umowa ubezpieczenia została zawarta na okres do dnia, w którym upływa 
wymienione 7 dni. 

6. Jeżeli umowa ubezpieczenia została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy 
Ubezpieczający może odstąpić od umowy ubezpieczenia w okresie 7 dni 
od dnia jej zawarcia, z zastrzeżeniem że odstąpienie od umowy nie zwalnia 
Ubezpieczającego z obowiązku opłacenia składki za okres udzielonej przez 
Avivę ochrony ubezpieczeniowej.

7. Umowa ubezpieczenia może zostać wypowiedziana przez Avivę ze skut-
kiem natychmiastowym, jeżeli zgłaszając roszczenie z jej tytułu Ubezpie-
czający świadomie wprowadził Avivę w błąd lub zataił istotne informacje, 
a fakt ten miał wpływ na ustalenie okoliczności lub wysokości szkody.

8. W razie zbycia ubezpieczonej nieruchomości, prawa z umowy ubezpie-
czenia mogą być przeniesione za zgodą Avivy na jej nabywcę. Przeniesienie 
tych praw bez zgody Avivy uznaje się za bezskuteczne.

9. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 8, na nabywcę ubezpie-
czonej nieruchomości przechodzą także obowiązki, które ciążyły na zbywcy, 
chyba że strony za zgodą Avivy umówiły się inaczej. Pomimo przejścia tych 
obowiązków zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki 
przypadającej za czas do chwili przejścia własności ubezpieczonej nieru-
chomości na nabywcę.

10. Jeżeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostały zgodnie z ust. 8 przenie-
sione na nabywcę ubezpieczonej nieruchomości, umowa ubezpieczenia 
wygasa z chwilą przejścia własności ubezpieczonej nieruchomości na 
nabywcę.

11. Z dniem zbycia ubezpieczonych ruchomości, umowa ubezpieczenia rozwią-
zuje się w części dotyczącej tych ruchomości, chyba że przejście własności 
nastąpiło na skutek przewłaszczenia na zabezpieczenie i jednocześnie nie 
zostały zmienione warunki eksploatacji (w tym w szczególności zabezpie-
czenia przeciwpożarowe i antywłamaniowe) oraz miejsce ubezpieczenia 
przewłaszczonego przedmiotu ubezpieczenia.

12. Jeżeli wymieniona w polisie działalność Ubezpieczającego zostanie zakoń-
czona lub przejęta, umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
rozwiązuje się z dniem zakończenia lub przejęcia tej działalności.

13. Odpowiedzialność Avivy kończy się:

1) z upływem okresu na jaki umowa ubezpieczenia została zawarta, jak 
również w dniu rozwiązania albo wygaśnięcia umowy ubezpieczenia 
z innych przyczyn,

2) z dniem wypowiedzenia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia ze 
skutkiem natychmiastowym lub z upływem okresu, za który przypadała 
nie zapłacona składka lub jej pierwsza rata, zgodnie z ust. 4

3) w razie niezapłacenia kolejnej raty składki – w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania przez Ubezpieczającego wezwania do zapłaty raty składki, 
które zostanie przekazane Ubezpieczającemu w dowolnej formie po 
upływie terminu zapłaty tej raty, zgodnie z ust. 5,

4) z chwilą wyczerpania się sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej 
– odpowiednio dla przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju kosztów lub 
zakresu ubezpieczenia, dla którego suma ubezpieczenia lub suma 
gwarancyjna uległa wyczerpaniu.

13. Z zastrzeżeniem zdań następnych, w razie odstąpienia od umowy ubezpie-
czenia, jej wypowiedzenia lub rozwiązania albo wygaśnięcia z innych przy-
czyn, Aviva dokona zwrotu składki proporcjonalnie do niewykorzystanego 
okresu ubezpieczenia. Wysokość składki podlegającej zwrotowi ustalana 
jest odrębnie dla każdej sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej) wskazanej 
w umowie ubezpieczenia. Zwrot składki nie przysługuje, jeżeli z tytułu 
umowy ubezpieczenia Aviva wypłaciła lub jest zobowiązana do wypłaty 
świadczenia w wysokości równej sumie ubezpieczenia (gwarancyjnej).
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§40.  
OBOWiąZKi UBeZpiecZAjąceGO

1. Ubezpieczający zobowiązany jest do:

1) utrzymywania we własnym zakresie i na własny koszt zajmowanych 
i wykorzystywanych lokali, budynków, budowli, maszyn, urządzeń 
i wyposażenia oraz ich zabezpieczeń w dobrym stanie technicznym, 
a także podejmowania stosownych działań zapobiegawczych oraz 
wszelkich uzasadnionych środków ostrożności w celu zminimalizo-
wania ryzyka wystąpienia lub powiększenia się szkody, 

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazówkami 
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowiązu-
jących przepisów prawa i norm, w szczególności w zakresie ochrony 
osób i mienia, ochrony przeciwpożarowej, budowy i eksploatacji urzą-
dzeń technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi 
urządzeniami,

3) stosowania się do wszelkich norm, zaleceń i wymogów organów 
administracji państwowej i samorządowej dotyczących bezpieczeństwa 
prowadzonej działalności,

4) niezwłocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
ności, o które Aviva zapytywało przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, 

5) wykonywania wszelkich zaleceń i zobowiązań wskazanych w polisie, 
a także powstałych w związku z wykonywaniem umowy ubezpie-
czenia.

2. Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia oraz lokalizacji, w których Ubezpieczający prowadzi działalność, 
w celu oceny ryzyka powstania szkód oraz sformułowania ewentualnych 
rekomendacji i zaleceń dotyczących kontroli tego ryzyka. Koszty takiej 
inspekcji pokrywa w całości Aviva, o ile nie umówiono się inaczej.

3. W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia, które mogłoby stanowić 
podstawę do zgłoszenia roszczenia z tytułu umowy ubezpieczenia zawartej 
na podstawie niniejszych OWU, a także w razie złożenia roszczenia przez 
poszkodowaną osobę trzecią:

1) Ubezpieczający jest zobowiązany:
a) użyć dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubez-

pieczenia, zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, 
b) niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni zawiadomić 

Avivę,
c) starać się o ustalenie świadków wypadku i sporządzić protokolarne 

ustalenie jego okoliczności,
d) niezwłocznie zawiadomić policję, jeżeli istnieje podejrzenie, że 

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia 
nastąpiły w rezultacie świadomego działania, którego celem było 
wyrządzenie szkody, lub też w przypadku istnienia innych znamion 
przestępstwa,

e) udzielić Avivie lub powołanym przez Avivę niezależnym ekspertom 
wszelkich wyjaśnień i udostępnić wszelkie dokumenty, które mogą 
okazać się niezbędne do ustalenia okoliczności powstania szkody, 
odpowiedzialności Avivy oraz określenia wysokości odszkodo-
wania, w tym w szczególności powiadomić Avivę o fakcie wielo-
krotnego ubezpieczenia, o którym mowa w § 18 ust. 7 oraz § 27 
ust. 6,

f) jeżeli rozlicza się z podatku dochodowego w formie karty podat-
kowej, przesłać Avivie wykaz mienia objętego ochroną ubezpie-
czeniową, zawierający w szczególności nazwę, datę i określenie 
dokumentu stwierdzającego jego nabycie oraz sumę ubezpieczenia 
określoną dla poszczególnych pozycji/elementów wykazu,

g) sporządzić, na podstawie posiadanych materiałów i na własny 
koszt, obliczenie poniesionych szkód oraz przygotować i przesłać 
Avivie roszczenie,

 -   z zastrzeżeniem uzasadnionych działań podjętych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobieżenia powiększania się rozmiarów 
szkody, Ubezpieczający zobowiązany jest do zachowania stanu 
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym do czasu 
rozpoczęcia przez Avivę inspekcji bądź oględzin lub otrzymania 
zgody Avivy na przystąpienie do usuwania skutków szkody,

 –   po uzyskaniu zgody Avivy przystąpić i przeprowadzić odbudowę, 
remont lub naprawę bez nieuzasadnionej zwłoki,

2) przedstawiciele Avivy są upoważnieni:
a) do wejścia na teren lokalizacji, w której Ubezpieczający prowadzi 

działalność oraz inspekcji obiektów, w których wydarzyła się 
szkoda, a także do zabezpieczenia lub zatrzymania uszkodzo-
nego mienia (nie dotyczy odpowiedzialności cywilnej za szkody 
rzeczowe), 

b) do rozporządzania odzyskami z mienia dotkniętego szkodą (nie 
dotyczy odpowiedzialności cywilnej za szkody rzeczowe), z zastrze-
żeniem, że w żadnym wypadku Ubezpieczający nie może, według 
jego woli, pozostawić uszkodzonego mienia Avivie.

4. Jeżeli Ubezpieczający z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa nie dopełni 
obowiązku określonego w ust. 3 pkt. 1 lit. a), Aviva jest wolna od odpowie-
dzialności za szkody powstałe z tego powodu. Jeżeli Ubezpieczający z winy 
umyślnej lub rażącego niedbalstwa nie dopełni obowiązku określonego 
w ust. 3 pkt 1 lit. b) Aviva może odpowiednio zmniejszyć odszkodowanie, 
jeżeli przyczyniło się to do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Avivie 
ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia losowego.

5. W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego z winy umyślnej lub rażą-
cego niedbalstwa obowiązków wymienionych w ust. 1 lub ust. 3 pkt. 1 lit. 
c) - g), Aviva może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, 
jeżeli niedopełnienie obowiązków miało istotny wpływ na zwiększenie 
rozmiarów szkody, uniemożliwiło ustalenie okoliczności jej powstania bądź 
też na ustalenie wysokości odszkodowania.

6. Jeżeli Ubezpieczający jest osobą fizyczną, postanowienia zawarte w ust. 5 
dotyczą również niedopełnienia obowiązków przez osoby, z którymi Ubez-
pieczający pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym lub za które 
ponosi odpowiedzialność.

7. W razie objęcia ochroną ubezpieczeniową odpowiedzialności cywilnej 
Ubezpieczającego, Ubezpieczający jest zobowiązany niezwłocznie zawia-
domić Towarzystwo o fakcie wszczęcia przeciwko niemu postępowania 
karnego, karno-administracyjnego lub innych postępowań sądowych bądź 
administracyjnych, jak również o wystąpieniu przez poszkodowanego z 
roszczeniem odszkodowawczym na drodze sądowej. Na żądanie Towarzy-
stwa Ubezpieczający jest zobowiązany udzielić dodatkowego pełnomoc-
nictwa procesowego wskazanemu przez Towarzystwo pełnomocnikowi, 
który będzie występował w jego imieniu. Powyższe nie ogranicza prawa 
Ubezpieczającego do swobodnego wyboru swojego pełnomocnika.

§41.  
trYB DOchODZeNiA rOSZcZeń

1. W razie zaistnienia zdarzenia, które spowodowało powstanie szkody, Ubez-
pieczający niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Avivę.

2. Na podstawie zawiadomienia Aviva przygotuje i przekaże Ubezpieczającemu 
wykaz dokumentów i informacji niezbędnych do ustalenia zakresu odpo-
wiedzialności oraz wysokości szkody i odszkodowania. W razie powstania 
szkód w mieniu objętych ochroną ubezpieczeniową, na podstawie powyż-
szego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU, Ubez-
pieczający obowiązany jest sporządzić obliczenie poniesionych szkód oraz 
przygotować i przesłać do Avivy roszczenie. Aviva zastrzega sobie prawo 
żądania dokumentacji uzupełniającej, jeżeli na podstawie otrzymanych 
informacji nie będzie możliwa jednoznaczna ocena zaistniałej sytuacji.

3. W razie konieczności wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania 
szkody (w szczególności w celu dokonania oględzin mienia dotknię-
tego szkodą), Ubezpieczający lub poszkodowana osoba trzecia zostanie 
niezwłocznie poinformowana o takim fakcie.

4. Na podstawie przedłożonych dokumentów oraz zebranych informacji Aviva 
przekaże Ubezpieczającemu lub poszkodowanej osobie trzeciej stanowisko 
dotyczące swojej odpowiedzialności, a w razie uznania roszczenia – również 
wysokości szkody oraz wysokości przyznanego odszkodowania. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniają Ubezpieczającego 
z obowiązku podjęcia działań określonych w §40 ust. 3. 

6. Jeżeli Ubezpieczający lub poszkodowana osoba trzecia nie zgadza się ze 
stanowiskiem Avivy, o którym mowa w ust. 4, może w ciągu 30 dni zgłosić 
na piśmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarząd Avivy. Od 
ostatecznej decyzji Avivy, Ubezpieczającemu lub poszkodowanej osobie 
trzeciej przysługuje możliwość odwołania się do sądu powszechnego wska-
zanego w §45.

§42.  
WYpŁAtA ODSZKODOWANiA

1. Aviva wypłaci odszkodowanie w ciągu trzydziestu dni od dnia otrzymania 
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjaśnienie okoliczności koniecznych 
do ustalenia odpowiedzialności Avivy lub wysokości należnego odszko-
dowania okazało się niemożliwe w powyższym terminie, Aviva wypłaci 
odszkodowanie najpóźniej w ciągu czternastu dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było 
możliwe, z zastrzeżeniem, że jeśli na podstawie przedłożonych przez Ubez-
pieczającego dokumentów możliwe będzie określenie bezspornej części 
odszkodowania, zostanie ona wypłacona w terminie trzydziestu dni od 
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
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2. Wypłata odszkodowania powoduje zmniejszenie odpowiednio sumy ubez-
pieczenia lub sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

3. Po wypłacie odszkodowania, na wniosek Ubezpieczającego i za zgodą 
Avivy, suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna może zostać uzupełniona 
do poprzedniej wysokości za opłatą dodatkowej składki.

§43.  
ZABeZpiecZeNie prAWA DO reGreSU

1. Z dniem zapłaty odszkodowania, roszczenia przysługujące Ubezpieczają-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę przechodzą 
z mocy prawa na Avivę do wysokości zapłaconego odszkodowania. Jeżeli 
Aviva pokryła tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje, co do 
pozostałej części, pierwszeństwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodzą na Avivę roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom, 
z którymi Ubezpieczający pozostaje we wspólnym gospodarstwie 
domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

3. Ubezpieczający zobowiązany jest udzielić Avivie, zarówno przed wypłatą, 
jak i po wypłacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu 
roszczeń regresowych wobec osób trzecich odpowiedzialnych za szkodę, 
w tym dostarczyć odpowiednie dokumenty i udzielić niezbędnych Avivie 
informacji.

4. Jeżeli Ubezpieczający bez zgody Towarzystwa zrzekł się w całości lub 
części roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkodę lub też z 
winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa w nienależyty sposób wykonuje 
obowiązki określone w ust. 3, Towarzystwo odmówi wypłaty odszkodo-
wania lub je odpowiednio zmniejszy, jeżeli powyższe naruszenie uniemoż-
liwiło skuteczne dochodzenie przez Towarzystwo roszczeń regresowych. 
Jeżeli takie zrzeczenie zostało ujawnione po wypłaceniu odszkodowania, 
Towarzystwo może żądać od Ubezpieczającego zwrotu wypłaconego 
odszkodowania.

§44.  
POstANOWIENIA DODAtkOWE

1. Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, w porozumieniu 
z Ubezpieczającym, do umowy ubezpieczenia mogą zostać wprowadzone 
postanowienia dodatkowe lub odmienne od określonych w niniejszych 
ogólnych warunkach, z zastrzeżeniem że postanowienia te nie mogą być 
sprzeczne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa.

2. Zmiany umowy ubezpieczenia nie odbiegające od postanowień określonych 
w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia oraz jej wypowiedzenie 
i odstąpienie, wymagają zachowania formy pisemnej.

3. Wszelkie dokumenty, składane w związku z zawarciem i wykonaniem 
umowy ubezpieczenia, powinny być sporządzone w języku polskim lub 
przetłumaczone na język polski przez tłumacza przysięgłego na koszt strony 
składającej dany dokument.

4. Ubezpieczający jest zobowiązany informować Avivę o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jeżeli Ubezpieczający zmienił siedzibę lub adres i nie 
zawiadomił o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na 
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczającego wywiera skutki prawne 
od chwili, w której byłaby doręczona gdyby Ubezpieczający nie zmienił 
siedziby.

§45.  
prAWO WŁAściWe i SąD WŁAściWY

1. O ile nie umówiono się inaczej, prawem właściwym dla umowy ubezpie-
czenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Powództwo o roszczenia wynikające z umów ubezpieczenia można wyto-
czyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla 
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub 
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§46.  
pOStANOWieNiA KOńcOWe

1. Do umów ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU 
stosować się będzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWU lub nieuzgodnionych 
dodatkowo, mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego 
(Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93 z późn. zm.), Ustawy o działalności ubez-
pieczeniowej z 22 maja 2003 r. (Dz. U. z 2003 r. nr 124 poz. 1151 z póżn. 
zm.) oraz inne obowiązujące akty prawne.

3. Ogólne Warunki Ubezpieczenia Partner Przedsiębiorcy zostały zatwier-
dzone Uchwałą Zarządu Aviva Towarzystwo Ubezpieczeń Ogólnych SA 
Nr 17/2010 z dnia 4 października 2010 r. 

4. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 
4 października 2010 r. i mają zastosowanie do umów ubezpieczenia zawie-
ranych począwszy od tej daty.
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