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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA

.PARTNER W PODROZY"
01/07

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,, PARTNER
W PODROZY" maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoéinych SA, zwane
dalej ,Aviva”, z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, lecz posiada-
jacymi zdolnos¢ prawng oraz z przedsiebiorcami.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw Aviva udziela
ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczonym podczas ich podrézy
w zakresie okreslonym umowg ubezpieczenia.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogélnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i o$wiad-
czeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub w jej
wykonaniu uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez
nie rozumie¢:

1.

bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podréz stanowigce wiasnos¢ ubezpieczonego, takie
jak: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz
z ich zawartoscia, do ktoérej zalicza sie jedynie odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki,
okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone w formie
upominku;

centrum alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez
Avive, ktérej ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

choroba przewlekta — dtugotrwata choroba, zdiagnozowana
lub leczona stale lub okresowo w ciggu 24 miesiecy przed zajsciem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na podstawe
prawng, czynnosci w celu zarobkowym zwiekszajacych ryzyko
powstania szkody w szczegdlnosci takich jak: prace spawalnicze,
wszelkie prace remontowo-budowlane, wszelkie prace wykony-
wane na wysokosciach powyzej 3 metrow, prace podziemne,
prace przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia, prace
na platformach wiertniczych, prace w przemysle budowlanym,
wydobywczym, hutniczym, stoczniowym, statkach dalekomor-
skich, trawlerach, statkach — przetwadrniach, prace zwigzane ze
$cinka i obrobka drewna;

deszcz nawalny — opad wody, ktdrego wspétczynnik wydajnosci
wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania deszczu
nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasci-
wego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku mozli-
wosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiad-
€zacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe
szkody, przy czym stwierdzenie wystapienia huraganu powinno
zostac potwierdzone orzeczeniem wiasciwego instytutu mete-
orologicznego; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego
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potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, swiadczacy wyraznie
o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za huraga-
nowe tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
$lady dziatania huraganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary
$wiadcza o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

kradziez — bezprawny zabér mienia w celu przywiaszczenia,
obejmujacy réwniez kradziez z wtamaniem i rozbdj;

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywiaszczenia ubezpieczonego mienia
z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych ogélnych
warunkach po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu
sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowanych
kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozo-
stawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza
sie réwniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem
do innego pomieszczenia lub miejsca wymienionego w niniej-
szych ogélnych warunkach;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska (dalej RP),
ktorego obywatelstwo posiada ubezpieczony, niezaleznie od tego
czy posiada obywatelstwo polskie czy tez nie;

leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajacym
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub
innej placéwce medycznej;

liczba osobodni — iloczyn tacznej liczby oséb ubezpieczonych
i liczby dni, w ktorych osoby te sg objete ochrong ubezpiecze-
niowa;

.nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania odpowie-

dzialnosci Avivy w sposéb nagly i niespodziewany stan chorobowy
zagrazajacy zyciu albo zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowe] pomocy medycznej, w zwigzku
z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie przez ubezpieczo-
nego leczeniu przed zakonczeniem podrézy;

. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie

odpowiedzialnosci Avivy, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktdrego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub
zmart;

operacja ze wskazan zyciowych - operacja, ktorej nie prze-
prowadzenie moze skutkowac $miercig pacjenta;

operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktéra musi by¢ prze-
prowadzona najpdzniej w ciagu 24 godzin od chwili stwierdzenia
koniecznosci jej przeprowadzenia;

opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowadzenia
badania ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej doku-
mentacji medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane po przeprowadzeniu
badania ubezpieczonego oraz po przeanalizowaniu dokumen-
tacji medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoby bliskie — matzonek ubezpieczonego lub osoba pozosta-
jaca faktycznie we wspdlnym pozyciu z ubezpieczonym, jego
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wycho-
wanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha;

podréz — wyjazd ubezpieczonego poza granice RP lub kraju rezy-
dencji, w tym réwniez droga, ktéra ubezpieczony odbyt w tym
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celu z miejsca zamieszkania w RP lub w kraju rezydencji odpo-
wiednio do granic RP lub kraju rezydencji oraz droga powrotna
odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o ktérym
mowa powyzej;

powo6dz — zalanie terenéw na skutek podniesienia sie wody
w korytach wéd ptynacych lub w zbiornikach wéd stojacych, a
takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej lub
wskutek opadéw;

pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

przedmioty pomocnicze — rodzaje srodkéw ortopedycznych
opisane w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 17 grudnia 2004 r. w sprawie szczegbétowego wykazu przed-
miotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, wysokosci
udziatu wtasnego ubezpieczonego w cenie ich nabycia, podsta-
wowych kryteriéw ich przyznawania, okresow uzytkowania,
a takze przedmiotéw ortopedycznych podlegajacych naprawie
(Dz. U. nr 276, poz. 2739 z pézn. zm.),

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna lecz posiadajaca zdolnos¢
prawng, ktéra we wiasnym imieniu prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darczg lub zawodowsg;

rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe nurko-
wanie z aparatem oddechowym (akwalungiem);

rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu — nieza-
wodowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowbo-
ardu;

rozbéj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca dokonat lub
poprzez ktdre usitowat dokona¢ zaboru ubezpieczonego mienia
przy uzyciu przemocy wobec osoby lub grozac natychmiastowym
jej uzyciem albo doprowadzajac cztowieka do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

ryzyko elementarne — pozar, wybuch, huragan, powdédz,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, grad oraz deszcz
nawalny, tsunami, trzesienie ziemi, wybuch wulkanu;

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw motorowych
lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniarstwa,
paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, wspinaczki,
alpinizmu, speleologii, skokéw bungee, raftingu, sportéw
wodnych uprawianych na rzekach gérskich, sportéw walki,
skokow narciarskich, jazdy na nartach po nieoznaczonych trasach,
jazdy na nartach wodnych, kitesurfingu albo uczestniczenie
w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

sprzet sportowy:

1) narty biegowe lub zjazdowe, wigzania narciarskie, kijki narciar-
skie i buty narciarskie,

2) snowboard, wigzania i buty do snowboardu,
3) deska windsurfingowa,
4) sprzet do nurkowania;

sprzet elektroniczny: aparaty fotograficzne, kamery video, tele-
fony komorkowe, laptopy, odtwarzacze muzyki, przenosne odbior-
niki radiowe;

stan po spozyciu alkoholu — stan powstaty w wyniku wpro-
wadzenia przez ubezpieczonego do swojego organizmu takiej
ilosci alkoholu, Ze jego stezenie we krwi wynosi powyzej 0,2%o
albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg
alkoholu w 1 dm3;
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szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub utracie mienia;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego cato-
dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze onkologicznego,
osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i narko-
tykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, zaktadow
lecznictwa uzdrowiskowego, jak tez oddziatéw, osrodkow i szpi-
tali rehabilitacyjnych;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem i powstate w ciggu dwunastu miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku;

trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

tsunami — fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem
ziemi, wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi (lub dziele-
niem sie lodowcow);

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobga prawna, lecz posiadajaca zdol-
nos¢ prawna, a takze przedsiebiorca zawierajacy z Avivg umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony — kazda ze wskazanych w umowie ubezpieczenia
0so6b fizycznych, na rzecz ktorej jest zawierana umowa ubez-
pieczenia, w tym réwniez ubezpieczajacy zawierajacy umowe
ubezpieczenia na wilasng rzecz;

uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektryczne
w atmosferze, dziatajace bezposrednio na ubezpieczone mienie;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego
tadunku;

uposazony — 0soba wskazana samodzielnie przez ubezpieczo-
nego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych
w niniejszych ogdélnych warunkach, $wiadczenia przewidzianego
w razie Smierci ubezpieczonego; jezeli w chwili $mierci ubezpie-
czonego nie ma uposazonych, swiadczenie przypada spadko-
biercom ustawowym ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy
w danym przypadku zachodza przestanki do dziedziczenia usta-
wowego. Osobom tym Swiadczenie przypada w kolejnosci
i czesciach zgodnych z ogélnymi zasadami dziedziczenia usta-
wowego;

wojna — zorganizowany konflikt zbrojny miedzy panstwami, naro-
dami lub grupami etnicznymi;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich
daznoscia do rozprzestrzeniania sig, przy czym w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw obowia-
zuje warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéow, pytéw, pary lub
cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu zalicza
sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie
sportu w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych
do zawodoéw;



47.zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej,

polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace czlonkami
klubéw bioragcych udziat w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, orga-
nizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek
sportowy lub

2) w odniesieniu do 0séb uprawiajacych sporty indywidualne —
biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych
przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium
lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie od tego, czy sport
jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:
1) koszty leczenia ubezpieczonego,

2) ustugi assistance w wariancie podstawowym lub rozsze-
rzonym,

3) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego,

4) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego ubez-
pieczonego,

5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczonego
(Smier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku lub trwaty
uszczerbek na zdrowiu),

6) opdznienie bagazu podrdznego.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczenie kosztéw leczenia,
ustug assistance, odpowiedzialnosci cywilnej lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkdédw moze zosta¢ rozszerzone o odpo-
wiedzialnos¢ Avivy za szkody powstate w zwigzku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu,
2) rekreacyjnym nurkowaniem,

3) zaostrzeniem choroby przewlekiej, z zastrzezeniem posta-
nowien § 1 ust. 2 pkt 10 Klauzuli I.

Po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie bagazu moze
zostac rozszerzone o odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody powstate
w zwigzku z utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem:

1) sprzetu sportowego,
2) sprzetu elektronicznego.

Po opfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie kosztéw leczenia,
ustug assistance lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze
zostac rozszerzone o odpowiedzialnos¢ Avivy za szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem ciezkiej pracy fizycznej.

. W zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego zakres ochrony wska-
zany jest w umowie ubezpieczenia i obejmuje zdarzenia, ktore
wystapity:

1) na terytorium Europy, w tym w Rosji do Uralu lub krajow
Basenu Morza Srédziemnego (tj. na terytorium nastepujacych

krajow: kraje Afryki: Maroko, Algieria, Tunezja, Libia, Egipt
oraz kraje Azji: Izrael, Liban,Syria,Cypr);

2) na terenie catego Swiata.

Szczegotowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowigzki ubez-
pieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz sposéb ustalania
wysokosci i zasadnosci $wiadczenia lub odszkodowania okreslone
sa w klauzulach zatgczonych do niniejszych ogélinych warunkéw.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla kazdorazowo umowa
ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-

pieczajacego.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby, ktéra
w momencie jej zawierania nie ukonczyta 65 lat.

Jezeli nie umdwiono sig inaczej umowa ubezpieczenia zawierana
jest na okres 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem ust. 5, umowa moze by¢ zawarta w formie:

1) imiennej (tj. na rzecz oséb wskazanych imiennie w umowie
ubezpieczenia),

2) bezimiennej jako polisa otwarta (tj. na rzecz oséb nalezacych
do okreslonej w umowie ubezpieczenia grupy 0séb).

Umowe ubezpieczenia w formie bezimiennej zawiera sie na
podstawie zadeklarowanej liczby osobodni do wykorzystania
w ciggu okresu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia
ubezpieczajacemu przez Avive polisy.

§5

. Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy

ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, natomiast
pozostali ubezpieczajacy — w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Za dzien odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien,
w ktérym Aviva otrzyma oswiadczenie ubezpieczajgcego o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpie-

czajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim udzie-
lana byta ochrona ubezpieczeniowa.

. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego, jezeli

sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, mimo uprzedniego
wezwania do zaptaty w terminie 14 dni od dnia doreczenia
wezwania. W wezwaniu powinny by¢ podane do wiadomosci
ubezpieczajacego skutki nieoptacenia sktadki.

6. W razie odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia, Aviva

—_

dokona zwrotu sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

SUMY UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§6

. Sumy ubezpieczenia wskazane sa w umowie ubezpieczenia dla

kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia okreslonego w § 3.



2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie imiennej

sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z przed-
miotow ubezpieczenia stanowia goérng granice odpowiedzialnosci
Avivy w stosunku do kazdego z ubezpieczonych, na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia. Z zastrze-
zeniem ust. 4 sumy ubezpieczenia dla przedmiotéw ubezpieczenia
wskazanych w § 3 ust. 1 Pkt 1 — 6 ulegaja pomniejszeniu o kazda
wyptacona kwote $wiadczenia lub odszkodowania z tytutu ubez-
pieczenia, dla ktérego sumy te zostaty okreslone.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie bezi-
miennej sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego
z przedmiotéw ubezpieczenia stanowig gérng granice odpo-
wiedzialnosci Avivy w stosunku do kazdego z ubezpieczonych na
kazda jedng podroz.

. Suma ubezpieczenia okreslona dla ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw stanowi kazdorazowo podstawe usta-
lania $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow.

§7

. Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem wyso-
kosci sum ubezpieczenia dla poszczegdinych przedmiotow ubez-
pieczenia, liczby ubezpieczonych lub liczby osobodni, zakresu
ubezpieczenia oraz okresu udzielanej ochrony.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres 12 miesiecy,
na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ optacona
w ratach. Wysokos¢ poszczegoélnych rat sktadki oraz termin ich
ptatnosci okresla umowa ubezpieczenia.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie bezi-
miennej Ubezpieczajacy optaca sktadke depozytowa obliczong na
podstawie liczby osobodni zadeklarowanej w umowie ubezpie-
czenia. Rozliczenie sktadki nastepuje w terminie 30 dni po zakon-
czeniu okresu ubezpieczenia na podstawie rzeczywistej liczby
osobodni wykorzystanych przez ubezpieczonych. Jezeli liczba
wykorzystanych osobodni przekroczy liczbe osobodni zadeklaro-
wanych w umowie ubezpieczenia, na podstawie ktorej wyliczona
zostata sktadka depozytowa, Aviva poinformuje Ubezpieczaja-
cego o obowiazku doptaty. Ubezpieczajacy jest zobowigzany
optaci¢ sktadke na podstawie rozliczenia sporzadzonego przez
Avive w terminie 14 dni od jego otrzymania. Jezeli za$ liczba wyko-
rzystanych osobodni bedzie mniejsza niz liczba zadeklarowana
w umowie ubezpieczenia, Aviva zwréci Ubezpieczajagcemu rdznice
w skiadce, z tym zastrzezeniem, ze nie podlega zwrotowi sktadka
minimalna, ktdra rowna jest wysokosci sktadki wyliczonej dla 100
osobodni.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ sktadke lub jej pierwszg
rate w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. W razie
nieoptacenia sktadki w terminie, Aviva moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w trybie natychmiastowym.

. Sktadka powinna by¢ optacana przelewem na rachunek bankowy
Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva. Jezeli zaptata skiadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien uznania wiasciwego rachunku Avivy.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

. Jezeli skfadka z tytutu wszystkich ubezpieczonych (w przypadku
ubezpieczenia bezimiennego sktadka depozytowa) lub jej pierwsza
rata zostanie zapfacona w terminie wskazanym w umowie ubez-
pieczenia, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie w dniu wska-
zanym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia. W razie dokonania zaptaty sktadki po uptywie
terminu wskazanego w umowie ubezpieczenia, jak réwniez

w razie zaptaty w terminie jedynie czesci sktadki, odpowiedzial-
nos¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki w petnej wysokosci.

. W stosunku do danego ubezpieczonego, odpowiedzialnos¢ Avivy

z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia, assistance i odpowie-
dzialnosci cywilnej rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez
ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydendji przy wyjezdzie,
nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 1 i konczy sie nie poézniej niz o godzinie 24.00 dnia
oznaczonego w umowie jako data koncowa okresu ubezpieczenia
i nie pdzniej niz z chwila przekroczenia przez niego granicy RP lub
kraju rezydencji przy powrocie.

. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw

i bagazu podréznego odpowiedzialnos¢ Avivy w stosunku do
danego ubezpieczonego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia
podrézy przez ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 i konczy sie
z chwilg zakonczenia podrézy przez ubezpieczonego, nie poznie;
jednak niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego w umowie jako
data koncowa okresu ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia opdZznienia bagazu podréznego,

odpowiedzialnos¢ Avivy w stosunku do danego ubezpieczonego
rozpoczyna sie z chwilg powierzenia bagazu podréznego za
pokwitowaniem liniom lotniczym, nie wczesniej jednak niz w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 i konhczy sie
z chwilg zakonczenia podrézy przez ubezpieczonego, nie pozniej
jednak niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego w umowie jako
data koncowa okresu ubezpieczenia.

. W stosunku do osoby, ktéra w chwili rozpoczecia odpowiedzial-

nosci Avivy zgodnie z ust. 1 przebywa poza granicami RP lub kraju
rezydencji, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna w dniu rozpo-
czecia odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 1 nie wczesniej jednak
niz po uptywie 5 dni liczac od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie imiennej

ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wyboru ubezpiecza-
jacego i wysokosci optaconej skfadki trwa przez:

1) pierwsze 90 dni kazdej podrézy realizowanej w okresie ubez-
pieczenia,

2) pierwsze 180 dni kazdej podrozy realizowanej w okresie ubez-
pieczenia,

3) petny okres ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Avivy, z zastrzezeniem postanowien okreslo-

nych w ust. 2 - 4 konczy sie z chwila:
1) rozwigzania umowy ubezpieczenia;
2) uplywu okresu ubezpieczenia;

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do
zaptaty raty sktadki, ktére zostanie przekazane ubezpiecza-
jacemu w dowolnej formie po uptywie terminu zapfaty tej raty;
odpowiedzialno$¢ Avivy rozpocznie sie na nowo nastepnego
dnia po zaptaceniu wymienionej raty sktadki w petnej wyso-
kosci;

4) w stosunku do danego ubezpieczonego:
a) z chwilg jego $mierci,
b) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie imiennej
—z chwilg wyptaty Swiadczen w tacznej wysokosci rowne;
sumie wskazanych w umowie ubezpieczenia dla tego
ubezpieczonego sum ubezpieczenia.



1.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§9

Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej réwniez ubezpieczony, obowigzany jest udzieli¢
zgodnych z prawdg i jego najlepsza wiedza odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub skierowane do niego na pismie przez Avive
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony udzielit odpowiedzi niezgodnych z prawda Aviva
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowiazku podania wymienionych informacji doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty wska-
zane pomimo obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy obowigzany jest
niezwtocznie zgtaszac¢ na pismie do Avivy wszelkie zmiany danych
podanych we wniosku o ubezpieczenie, o ktére Aviva pytata przed
zawarciem umowy.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego ktéregokolwiek z obowiazkdw wymienionych w niniejszych
0golnych warunkach ubezpieczenia, jesli miato to wptyw na usta-
lenie przyczyny, rozmiaru szkody lub miato wptyw na zwigkszenie
rozmiaru szkody, Aviva moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia w catosci lub w czesci.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezi-
miennej Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonych oraz terminéw ich
podrézy i udostepniac ja na kazde zadanie Avivy,

2) przekazywac¢ ubezpieczonym — w formie ustalonej z Avivg —
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, zawierajgce
numer polisy i telefon do centrum alarmowego,

3) informowac ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia, w szczegol-
nosci informowac o adresie strony internetowej, na ktorej
zamieszczony jest tekst niniejszych ogdélnych warunkéw ubez-
pieczenia,

4) w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia potwier-
dzac¢ w formie pisemnej objecie ochrong ubezpieczeniowa
osoby, o ktérg zapytuje Aviva.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA AVIVE
§10

. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktéra Aviva wyptacita odszkodo-

wanie ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode, to roszczenie to z dniem zaptaty
odszkodowania przechodzi na Avive do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Avivie zaréwno przed,
jak i po wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy docho-
dzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowie-
dzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ Avivie niezbednych informacji.

Jezeli jednak Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, pierwszenstwo do
pozostatej czeéci zaspokojenia roszczen przystuguje ubezpieczo-
nemu przed roszczeniem Avivy.

Nie przechodza na Avive roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

5.

Jezeli ubezpieczony bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci
roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub
w nienalezyty sposdb wykonuje obowigzki okres$lone w ust. 2,
Aviva moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. W przypadku gdyby takie zrzeczenie sie lub niena-
lezyte wykonanie obowiazkéw zostato ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania, Aviva moze zada¢ od Ubezpieczajacego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

WYLACZENIA GENERALNE
§11

Ochrona ubezpieczeniowa Avivy nie s objete szkody powstate:

1) w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecz-
nymi, strajkami i lokautami,

2) w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy
do powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu
inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej kolej-
nosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa,
agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na
fakt, czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny
domowej, buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub
niepokojow spotecznych przybierajacych rozmiary
powstania, przewrotu wojskowego, dziatah uzurpator-
skich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szcze-
golnosci:

— uzycie lub groZzbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia
(obejmuijace takze usitowanie, przygotowanie, pomoc-
nictwo lub groZbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia
lub uszkodzenia mienia), w szczegdlnosci na skutek
dziatania promieniowania radioaktywnego lub zanie-
czyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,
dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb
podejmujacych dziatania w szczegdlnosci z pobudek
politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

— o0siagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od
faktu, czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie
zamanifestowane lub sprecyzowane,
zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakgkolwiek jego czes¢,

Q) wszelklch dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontro-
lowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéow
zdarzen vvymienionych w literach a) i b), a takze wszel-
kich dziatan pozostajacych w jakiejkolwiek relacji do
zdarzen wymienionych w literach a) i b).

3) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokta-
dzie przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy
przebywat on na poktadzie samolotu pasazerskiego licen-
cjonowanych linii lotniczych.

4) w wyniku promieniowania radioaktywnego i jonizujacego.

OSWIADCZENIA WOLI
§12

. Zzastrzezeniem § 14 ust. 2 wszelkie oSwiadczenia woli oraz inne

oswiadczenia i powiadomienia przewidziane w ogélnych warun-
kach ubezpieczenia i sktadane w zwigzku z zawarciem i wyko-
naniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Pisma Avivy skierowane pod ostatnim znanym Avivie adresem
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego i innego uprawnionego z
umowy ubezpieczenia uwaza sie za doreczone po uplywie 30 dni
od daty ich wystania.



PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§13

1. O ile nie uméwiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sadem witasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-
pieczenia jest sad wiasciwosci ogdinej lub sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

SKARGI | ZAZALENIA
§14

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Cztonek
Zarzadu Avivy nadzorujacy prace Pionu Ubezpieczen Indywidu-
alnych lub upowaznieni przez niego pracownicy Avivy.

2. Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Avivy, przesy-
tane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane
Avivie w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub
zazalenia.

3. Skargii zazalenia s rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe
w terminie, o ktérym mowa powyzej, Aviva rozpatrzy skarge lub
zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci, rozpatrzenie takie byto mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe,
ktora zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpa-
trzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zain-
teresowanym.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym, do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia.
Postanowienia powyzsze powinny by¢ sporzadzone na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
obowigzujacych aktow prawnych.

Niniejsze ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia , PARTNER
W PODROZY" Nr 01/07 zostaly przyjete uchwalg Zarzadu Commer-
cial Union Polska — Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z dnia
09.11.2007 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 1 grudnia 2007 roku.

1 czerwca 2009 r. Commercial Union Polska — Towarzystwo Ubez-
pieczenie Ogdlnych SA zmienito nazwe na Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogdlnych SA.

1.

KLAUZULE DO OGOLNYCH WARUNKOW
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
 PARTNER W PODROZY"

NR 01/07

KLAUZULA I.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

Aviva zobowiazuije sie pokry¢ niezbedne z medycznego punktu
widzenia i udokumentowane koszty leczenia ubezpieczonego,
ktory przebywajac poza granicami RP lub kraju rezydencji musiat
poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek zaistniaty poza granicami RP lub poza grani-
cami kraju rezydencji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy.

Aviva zobowigzuje sie pokry¢ za posrednictwem centrum alar-
mowego udokumentowane koszty:

1) wizyt lekarskich,

2) zabiegéw ambulatoryjnych, lekarstw i srodkéw opatrunko-
wych przepisanych przez lekarza,

3) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podsta-
wowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby,

4) pobytu i leczenia w szpitalu, operadji, ktérych przeprowa-
dzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte
nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu ubezpieczonego
do RP lub kraju rezydencji,

5) leczenia stomatologicznego w razie ostrych standw zapalnych
i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Avivy — maksy-
malnie do wysokosci rownowartosci 150 euro, na jedno i
wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia,

6) transportu do placowki medycznej z miejsca pobytu ubez-
pieczonego badz z miejsca wypadku najtanszym mozliwym
do zorganizowania, zaakceptowanym przez lekarza srodkiem
transportu,

7) transportu ubezpieczonego do innej placéwki medycznej, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest leczony, nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

8) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz $srodkéw pomoc-
niczych, o ile ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢
zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

9) akcji poszukiwawczej prowadzonej w goérach lub na morzu
przez wyspecjalizowane jednostki w celu poszukiwania ubez-
pieczonego, ktory ulegt w czasie pobytu poza granicami RP
lub poza granicami kraju rezydencji nagtemu zachorowaniu
lub nieszczesliwemu wypadkowi, do wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia, na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie
ubezpieczenia.

10) niezbednej pomocy medycznej udzielonej w celu ratowania
zycia ubezpieczonego, u ktérego wystapity objawy choroby
przewlektej — maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia.

11)jednej wizyty lekarskiej zwigzanej z ciazg maksymalnie do
wysokosci réwnowartosci 100 euro.



3. Koszty leczenia, o ktdérych mowa w ust. 2 pokrywane sg do wyso-

kosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 pkt. 5, pkt 9, pkt 10, pkt 11.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

. Aviva nie pokrywa kosztéw poniesionych na:

1) leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrécenia
ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajacego powrét lub
transport do RP lub do kraju rezydencji,

2) leczenie ubezpieczonego, w stosunku do ktérego istniaty prze-
ciwwskazania do odbycia podrézy zagranicznej ze wzgledéw
zdrowotnych,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w RP lub w kraju rezydencji,

4) leczenie bezptodnosci albo zwigzane z porodem, ktéry nastapit
w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedzajace przewi-
dywany termin porodu,

5) leczenie zwigzane z zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat
on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

6) leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,
7) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

8) leczenie choréb przewleklych, z zastrzezeniem § 1 ust. 2
pkt 10,

9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zaka-
zenia wirusem HIV.

. Ochrong ubezpieczeniowa Avivy nie sg objete szkody powstate:

1) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubezpie-
czonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich,

2) w zwiagzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem
przez ubezpieczonego sportu,

3) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rod-
kami odurzajacymi.

4) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobodjstwa lub dokonaniem przez niego
umyslnego samouszkodzenia ciata,

5) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zale-
conych przez lekarza, w zwiazku z pozostawaniem przez ubez-
pieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem
narkotykéw lub Srodkow dziatajgcych na centralny osrodek
nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci u ubezpie-
Czonego,

6) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa,

7) w zwiazku z uczestniczeniem ubezpieczonego w rajdach lub
wyscigach samochodowych,

8) w zwigzku z uprawianiem przez ubezpieczonego sportéw
wysokiego ryzyka,

. Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatg dodat-
kowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody powstate
w zwigzku z:

1) wykonywaniem przez ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej;

2) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciarstwa
lub snowbordu;

3) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego;

4) zaostrzeniem choroby przewlektej, z zastrzezeniem § 1 ust. 2
pkt 10.

§3
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA
SWIADCZENIA Z TYTUEU UBEZPIECZENIA KOSZTOW
LECZENIA

. W razie wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku, ktére mogtoby by¢ podstawa do zaptaty przez Avive
$wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, nalezy:

1) niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub poczta elek-
troniczng prosbe o pomoc do centrum alarmowego; jezeli na
skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest mozliwe
postepowanie w trybie okreslonym w zdaniu poprzednim,
nalezy uzyska¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzy-
stajac z ustug publicznej stuzby zdrowia a nastepnie zgtosic¢
ten fakt do centrum alarmowego,

2) stosowac sie do zalecen centrum alarmowego, udzielajac infor-
macji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ centrum
alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

3) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec
ubezpieczonego okreslonego sposobu leczenia oraz opis prze-
biegu leczenia z wynikami badan.

Po uzyskaniu zgtoszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumen-
tacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia
m.in. dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia, diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, centrum alar-
mowe pokrywa koszty leczenia bezposrednio wykonawcom ustug,
informujac o tym ubezpieczonego lub osobe zgtaszajaca zdarzenie.

. Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest

mozliwe postepowanie w trybie okreslonym w ust. 1 badZ ubez-
pieczony uzyskat zgode centrum alarmowego na pokrycie kosztéw
we wiasnym zakresie i ich refundacje po powrocie do RP lub kraju
rezydencji, wystapienie nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku nalezy zglosi¢ bezposrednio do centrum alarmo-
wego w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezydencji
bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja potwierdzajaca zasad-
nos¢ i wysokos¢ roszczen jest w posiadaniu ubezpieczonego.

Roszczenie zgtoszone w trybie okre$lonym w ust. 3 zostanie rozpa-
trzone po przediozeniu petnej dokumentacji niezbednej do usta-
lenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, m. in. dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia , diagnozy lekar-
skiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzie-
lonej pomocy lekarskiej, oryginatéw rachunkéw i oryginatow
dowododw ich zaptaty oraz wszelkich innych dokumentéw, o ktére
wystapi Aviva lub centrum alarmowe. Zwrot kosztéw leczenia
(wyptata $wiadczenia) nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
$wiadczenia w terminach wskazanych w ust. 10.

Przedfozone Avivie orzeczenia i zadwiadczenia lekarskie oraz wyniki
badan dotyczace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o
zaptate $wiadczenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru
wylacznie wigzacego. W szczegdlnosci w celu potwierdzenia stanu
zdrowia ubezpieczonego dochodzacego zaptaty swiadczenia,



10.

11.

Aviva moze zazadac od niego poddania sie badaniom diagno-
stycznym i lekarskim, ktére wykonane zostang przez lekarza wska-
zanego przez Avive, na koszt Avivy.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
Znaczna ocena zaistniatej sytuacji.

. Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez

w razie, gdy roszczenie to moze zostac¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje
mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 $wiadczenie zostanie
wyptacone osobie, ktéra poniosta koszty leczenia, w terminie
30 dni od zgloszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym
terminie, Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana
jest bezsporna cze$¢ $wiadczenia, a osoba zgtaszajaca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszczenia w catosci lub w czesci.

Swiadczenie wyplaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej,
wedtug Sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wyso-
kosci $wiadczenia, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio
za granice wykonawcom ustug.

KLAUZULA IL.
UStUGI ASSISTANCE

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE -
WARIANT PODSTAWOWY

. Aviva zobowiagzuje sie za posrednictwem centrum alarmowego

zapewnic¢ nastepujace ustugi assistance w wariancie podsta-
wowym:

1) catodobowy dyzur centrum alarmowego;
2) organizacja kosztow leczenia, o ktorych mowa w Klauzuli | § 1;

3) dostarczenie lekow — na zyczenie ubezpieczonego i po konsul-
tacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w RP lub w kraju
rezydencji Aviva dostarcza niezbedne leki lub leki zastepcze
majace zastgpic leki, ktore zaginety w czasie pobytu poza
granicami RP lub kraju rezydencji; ubezpieczony zobowigzany
jest do zwrotu kosztow zakupu tych lekéw w terminie 10 dni
od daty zakonczenia podrozy;

4) transport ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji — pod
warunkiem istnienia zobowiazania Avivy z tytutu ubezpie-
czenia kosztow leczenia — jezeli z uwagi na stan zdrowia ubez-
pieczony nie moze skorzysta¢ z przewidzianego uprzednio
srodka lokomodji, Aviva organizuje i pokrywa koszty trans-
portu ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania lub
placowki stuzby zdrowia w RP lub w kraju rezydencji. Trans-
port dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umoz-
liwiajacej kontynuowanie leczenia w RP lub kraju rezydendji

i odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia ubezpieczo-
nego $rodkiem transportu. Jezeli lekarze wskazani przez Avive
uznaja transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi na
transport zgody, wéwczas dalsze ustugi assistance, w tym
organizacja i pokrycie kosztow pdzniejszego transportu do RP
lub kraju rezydencji, przestaja ubezpieczonemu przystugiwac;

5) transport zwtok ubezpieczonego lub pochéwek za granica
— pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Avivy z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw — jezeli ubezpieczony, wskutek nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas
pobytu poza granicami RP lub poza granicami kraju rezydencji,
Aviva organizuje transport zwtok i pokrywa koszty transportu
do miejsca pogrzebu w RP lub w kraju rezydencji albo pokrywa
uzasadnione koszty pochéwku za granica. Koszty pochéwku
pokrywane sg do tacznej wysokosci rownowartosci 3000 euro;

6) powrdt 0sob bliskich —jezeli Aviva organizuje transport ubez-
pieczonego lub jego zwitok do RP lub do kraju rezydencji,
woéwczas dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa koszty
powrotu (bilet kolejowy, autobusowy albo — jezeli podréz tymi
srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy)
do RP lub do kraju rezydencji towarzyszacych ubezpieczo-
nemu w podrozy 0séb bliskich albo innej jednej towarzyszacej
ubezpieczonemu osoby, jednakze pod warunkiem, ze pier-
wotnie przewidziane srodki transportu nie mogty by¢ wyko-
rzystane;

7) organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia
0soby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy — jezeli Aviva
pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ale pobyt
ten przediuza sie poza pierwotnie przewidziany termin
powrotu ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wéwczas
dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania i wyzywienia jednej towarzyszacej ubezpieczonemu
osoby; koszty te pokrywane sg do wysokosci réwnowartosci
100 euro za jedng dobe, maksymalnie za 7 déb;

8) organizacja i pokrycie kosztéw podrédzy stuzbowej osoby dele-
gowanej na zastepstwo — pod warunkiem istnienia odpo-
wiedzialnosci Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia
lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow — jezeli ubezpie-
czony z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania zmuszony byt do przerwania podrézy stuzbowej,
wowczas dodatkowo Aviva organizuje podrdz innego pracow-
nika, ktéry dokonczy realizacje zadan podrézy stuzbowej. Aviva
pokrywa koszty biletu kolejowego lub autobusowego albo
— jezeli podréz tymi srodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12
godzin — biletu lotniczego. Aviva pokrywa koszty podrozy
maksymalnie do wysokosci rownowartosci 1000 euro.

9) transport niepetnoletnich dzieci — jezeli Aviva pokrywa koszty
pobytu w szpitalu ubezpieczonego, ktéry podrézowat z niepet-
noletnimi dzie¢mi, a nie towarzyszyta tym dzieciom zadna inna
osoba petnoletnia oprocz ubezpieczonego, woéwczas dodat-
kowo Aviva organizuje i pokrywa koszty transportu tych dzieci
do RP lub kraju rezydencji; transport dzieci odbywa sie pod
opieka przedstawiciela Avivy;

10) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie,
takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba
niewymagajaca transportu do RP lub kraju rezydencji powo-
duje zwioke lub zmienia przebieg podrézy ubezpieczonego,
Aviva, na jego zyczenie, przekazuje niezbedne wiadomosci
jego rodzinie lub innej osobie wskazanej do kontaktu, przy
czym nie odpowiada za brak mozliwosci przekazania i termi-
nowos¢ przekazania tych wiadomosci oraz za tre$¢ i nastep-
stwa przekazanych informadji;

11) organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej — jezeli
Aviva pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez
okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy ubezpieczonemu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas dodatkowo



Aviva organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony
jednej osoby bliskiej zamieszkatej w RP (podr6z z RP lub kraju
rezydencji do kraju hospitalizacji ubezpieczonego i z powrotem
do RP lub kraju rezydencji) albo jednej innej osoby mieszka-
jacej w kraju hospitalizacji ubezpieczonego wskazanej przez
ubezpieczonego (podréz z miejsca zamieszkania w kraju hospi-
talizacji ubezpieczonego i powr6t do miejsca zamieszkania
w tym kraju). Aviva pokrywa koszty biletu kolejowego lub
autobusowego albo jezeli podréz tymi srodkami lokomogji
trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego; Aviva dodat-
kowo organizuje i pokrywa tej osobie koszty zakwaterowania
i wyzywienia do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedng
dobe, maksymalnie za 7 déb.

§2
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE -
WARIANT ROZSZERZONY

Aviva w wariancie rozszerzonym zobowigzuje sie — poza ustugami
wskazanymi w § 1, zapewni¢ za posrednictwem centrum alarmo-
wego dodatkowe, nastepujgce ustugi assistance:

1)

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania
i wyzywienia ubezpieczonego za granicg w celu rekonwale-
scencji —jezeli Aviva organizuje transport ubezpieczonego do
RP lub do kraju rezydencji, ale transport ten zgodnie z zale-
ceniami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakon-
czeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, wowczas
dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania i wyzywienia ubezpieczonego do wysokosci rowno-
wartosci 100 euro za jedna dobe, maksymalnie za 7 dob;

organizacja i pokrycie kosztow kontynuacji podrézy — pod
warunkiem istnienia zobowigzania Avivy z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— jezeli ubezpieczony z powodu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmuszony byt do przerwania podrézy
zagranicznej, wowczas dodatkowo, w razie poprawy jego stanu
zdrowia, Aviva organizuje i pokrywa koszty transportu ubez-
pieczonego z miejsca zachorowania lub wypadku do nastep-
nego etapu przewidzianej podrdzy, aby umozliwi¢ mu jej
kontynuowanie; Aviva pokrywa koszty transportu maksymalnie
do wysokosci réwnowartosci 500 euro;

pomoc w razie utraty srodkéw ptatniczych — w razie kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez ubezpieczo-
nego podczas pobytu poza granicami RP lub kraju rezydendji
srodkoéw platniczych Aviva zapewnia ubezpieczonemu pomoc
przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego
rachunek;

pomoc w razie utraty dokumentéw podrézy — w razie
kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia poza granicami RP lub
kraju rezydencji dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu
w czasie podrozy, Aviva udziela informacji o dziataniach, jakie
nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych
dokumentéw niezbednych w czasie podrézy zamiast utra-
conych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowie-
dzialnosci za efekty tych dziatan;

pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zagi-
niecia poza granicami RP lub kraju rezydencji kart kredyto-
wych lub czekéw podréznych nalezacych do ubezpieczonego,
Aviva zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobi-
stego polegajacg na przekazaniu odpowiedniej informacji do
banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego
i skontaktowaniu go z ubezpieczonym; Aviva nie odpowiada
za prawidtowosc¢ przeprowadzania blokowania konta ani
powstate w zwigzku z tym szkody;

pokrycie kosztéw wynagrodzenia prawnika i ttumacza — jezeli
ubezpieczony podczas podrézy popadt w konflikt z prawem
miejscowym w kraju, w ktérym sie znajduje, Aviva organizuje
i optaca honorarium prawnika i ttumacza pod warunkiem, ze

zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie jego
odpowiedzialnosci cywilnej. Honorarium prawnika i ttumacza
pokrywane jest do tacznej wysokosci rownowartosci 2000
euro;

pozyczka na kaucje — jezeli ubezpieczony podczas podrdzy
zostat zatrzymany lub tymczasowo aresztowany w zwiazku
z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za ktére ponosi odpo-
wiedzialnos¢ i potrzebuje kaucji wymaganej przez prawo-
dawstwo danego kraju, aby uzyska¢ zwolnienie z aresztu lub
miejsca zatrzymania, Aviva na wniosek ubezpieczonego udziela
pozyczki na kaucje maksymalnie do wysokosci rownowartosci
2000 euro pod warunkiem udzielenia poreczenia przez Ubez-
pieczajacego. Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ udzie-
lona pozyczke w ciagu 14 dni po powrocie do RP lub kraju
rezydendji , jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od zakon-
czenia okresu ubezpieczenia.
Pozyczki na kaucje nie udziela sie, gdy zatrzymanie lub tymcza-
sowe aresztowanie ubezpieczonego ma zwigzek z:
a) umyslnym dziataniem ubezpieczonego,
b) handlem $rodkami odurzajacymi, narkotykami lub alko-
holem,
¢) udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym.
Pozyczki na kaucje nie udziela sie réwniez, gdy kaucja wyma-
gana jest do zabezpieczenia naleznosci celnych, administra-
cyjnych lub innych o charakterze publicznoprawnym, w
szczegodlnosci optacenia mandatow drogowych, grzywien i
kar pienieznych;

dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — na wniosek
ubezpieczonego Aviva za posrednictwem centrum alarmo-
wego zorganizuje i pokryje koszty wysytki przedmiotéw osobi-
stych niezbednych do kontynuowania podrézy zagranicznej
przez ubezpieczonego, takich jak aparaty medyczne, okulary,
szkta kontaktowe, ktére ulegly uszkodzeniu, utracie lub znisz-
czeniu podczas nieszczesliwego wypadku objetego odpo-
wiedzialnoscia Avivy, potwierdzonego zaswiadczeniem
wydanym przez lekarza. Przedmioty, o ktérych mowa wyzej
zostang wystane do miejsca pobytu ubezpieczonego, jesli
zostang przekazane do centrum alarmowego przez osoby
wskazane przez ubezpieczonego;

pomoc finansowa — jezeli podczas podrézy ubezpieczony utraci
gotowke, czeki lub karty kredytowe albo w razie gdy wymie-
nione srodki ptatnicze ulegng uszkodzeniu lub zniszczeniu, na
whniosek ubezpieczonego Aviva udzieli ubezpieczonemu
pozyczki do wysokosci réwnowartosci 500 euro, w celu
pokrycia niezbednych wydatkéw tj. kosztéw wyzywienia
i zakwaterowania. Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu
udzielonej pozyczki w terminie 14 dni od daty powrotu do RP
lub kraju rezydencji, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od zakonczenia okresu ubezpieczenia.

10) odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu — na wniosek ubez-

pieczonego odzyskanie, zorganizowanie i pokrycie kosztow
wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego, utraconego lub
btednie skierowanego przez przewoznika lotniczego bagazu
nalezacego do ubezpieczonego;

11) kierowca zastepczy — jezeli w wyniku nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku stan zdrowia ubezpieczonego,
potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza prowadza-
cego, nie pozwala na prowadzenie wtasnego samochodu lub
pojazdu wypozyczonego przez ubezpieczonego, a osoba
towarzyszaca ubezpieczonemu w podrézy nie posiada prawa
jazdy, Aviva pokryje koszty wynajecia zawodowego kierowcy
lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przewiezie
ubezpieczonego wraz z osobami towarzyszacymi do RP lub
do kraju rezydendji;

12) opdznienie lotu — w przypadku udokumentowanego przez

linie lotnicze opdznienia lotu o co najmniej 6 godzin
w stosunku do jego planowanego odlotu, Aviva, na podstawie



1.

oryginatéw rachunkéw, zwraca ubezpieczonemu poniesione
przez niego niezbedne wydatki na zakup artykutéw pierwszej
potrzeby (tj. artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe)
do réwnowartosci 500 euro. Z odpowiedzialnosci Avivy wyla-
czone sg loty czarterowe.

§3

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTU£U UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE

W razie gdy w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-
sliwym wypadkiem wystapi konieczno$¢ skorzystania z ustugi assi-
stance nalezy:

1) niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub poczta elek-
troniczna prosbe o pomoc do centrum alarmowego,

2) stosowac sie do zalecen centrum alarmowego, udzielajac infor-
magji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ centrum
alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania zdarzenia, w zwiazku z ktérym ma by¢
$wiadczona ustuga assistance.

Niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1,
centrum alarmowe informuje zgtaszajacego prosbe o pomoc czy
na podstawie przekazanych przez niego informacji uzasadnione
jest zlecenie wykonania ustugi swiadczonej w ramach ubezpie-
czenia assistance, a w razie decyzji pozytywnej — organizuje taka
ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio wykonawcom ustugi.

Przedtozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan doty-
czace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate $wiad-
czenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru wytacznie
wigzacego.

W uzasadnionych przypadkach centrum alarmowe moze wyrazi¢
zgode na pokrycie kosztow ustugi assistance przez ubezpieczo-
nego i zwrot poniesionych kosztéw po powrocie ubezpieczonego
do RP lub kraju rezydendji, na podstawie takich dokumentéw jak
oryginaty rachunkoéw, bilety za przejazd lub innych dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie ustug assistance, o ktérych mowa
w8 1i2.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszq zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
zZnaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona $wiadczona
w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym mowa
w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia,
jak réwniez w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone
jedynie w czesci, zgtaszajacemu prosbe o pomoc przekazywana
jest informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych
uzasadniajgcych catkowita lub czesciowa odmowe wykonania
ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje
mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w § 13 niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia.

Odszkodowanie powinno zostac zaptacone w terminie 30 dni od
zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest

10.

11.

bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgtaszajaca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszczenia w catosci lub w czesci.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio wykonawcom ustug
lub osobie, ktéra poniosta koszty, o ktérych mowa w § 11 2.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej,
wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia wyso-
kosci odszkodowania, z wyjatkiem kosztow zwracanych bezpo-
$rednio za granice wykonawcom ustug.

KLAUZULAIII.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna delik-
towa ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas podrézy zagra-
nicznej za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom
trzecim czynem niedozwolonym, do naprawienia ktorych ubez-
pieczony jest zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju,
w ktérym przebywa.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze czyn
ubezpieczonego miat miejsce poza granicami RP lub poza grani-
cami kraju rezydencji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy.

§2
SUMA GWARANCYJNA

. Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Avivy

wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego zdarzenia bezpo-
$rednio powodujacego szkode uwaza sie za powstate w wyniku
jednego zdarzenia.

W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpie-
czenia Aviva zobowiazana jest rowniez do pokrycia niezbednych
kosztow obrony przed sadem cywilnym, przed roszczeniami
poszkodowanego, pod warunkiem ze roszczenia te co do zasady
sg objete zakresem udzielanej przez Avive ochrony ubezpiecze-
niowej i Aviva nie wyrazita sprzeciwu po otrzymaniu informacji
o koniecznosci ich poniesienia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) zwigzane z wykonywaniem, bez wzgledu na podstawe
prawng, czynnosci w celu zarobkowym, w tym z prowadze-
niem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone przez
rzeczy dostarczone lub wytworzone przez ubezpieczonego
albo prace lub ustugi przez niego wykonane,

2) polegajace na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
kontraktu,

3) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim,

4) za ktoére przystuguje odszkodowanie z innych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym obowiazkowych, ktére
ubezpieczony miat obowigzek zawrze,

5) wyrzadzone w trakcie wyczynowego lub zawodowego upra-
wiania sportu,

6) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub urucha-
miania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych lub
jednostek ptywajacych,

7) wyrzadzone w rzeczach, ktore nalezg do ubezpieczonego lub
0s06b bliskich albo zostaty powierzone lub wynajete ubez-



pieczonemu lub znajduija sie pod jego piecza lub pieczg osdb,
za ktore ponosi odpowiedzialnos¢,

8) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe,

9) powstate w wyniku razacego niedbalstwa lub umysinego dzia-
tania ubezpieczonego lub 0soéb, za ktére ponosi odpowie-
dzialnos¢,

10) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekow nie zale-
conych przez lekarza, w zwiazku z pozostawaniem przez ubez-
pieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem
narkotykow lub srodkow dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci u ubezpie-
Czonego,

11) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa,

12) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego
umyslnego samouszkodzenia ciata,

13) w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka.

. Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za opfatg dodat-
kowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody powstate
w zwigzku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciarstwa
lub snowbordu;

2) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy ubezpieczajacy, osoba bliska,
ani nikt inny w ich imieniu nie uzna odpowiedzialnosci, nie uczyni
zadnej oferty ani przyrzeczenia, nie podejmie zadnego zobo-
wigzania do wyptaty odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania
ani tez nie podejmie krokéw w celu zawarcia ugody z poszko-
dowanga osoba trzecig. W razie naruszenia powyzszego posta-
nowienia Aviva jest zwolniona z obowigzku odszkodowania.

. Aviva nie odpowiada za szkody wynikajace z braku zgody ubez-
pieczonego na zawarcie przez Avive ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczen.

. Aviva moze wyptaci¢ odszkodowanie (w szczegdlnosci bez zgody
ubezpieczajacego) w wysokosci sumy gwarancyjnej dla jednego
zdarzenia lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi rosz-
czenia 0s6b trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie
z dalszej odpowiedzialnos¢ za takie zdarzenie.

. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktérych warto$¢
nie przekracza réwnowartosci 100 euro w odniesieniu do kazdego
zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy,
a z odszkodowania naleznego poszkodowanemu z tytutu kazdego
z powyzszych zdarzen, Aviva potraca franszyze redukcyjng w wyso-
kosci réwnowartosci 100 euro. W przypadku kilku poszkodowa-
nych wskutek jednego zdarzenia, franszyza redukcyjna jest
potracana proporcjonalnie do tacznej wysokosci odszkodowania
naleznego kazdemu z poszkodowanych.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPEATA
ODSZKODOWANIA

. W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej nalezy:

1) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszaniu sie szkody, zebrac¢
i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia,

2) niezwiocznie, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni, powiadomi¢
centrum alarmowe lub Avive o zaistniatym zdarzeniu,

3) bez zgody centrum alarmowego lub Avivy nie uznawac ani
nie zaspokajac roszczeh poszkodowanego, jak tez nie zawiera¢
z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczacej zgtoszonych
przez niego roszczen,

4) udzieli¢ petnomocnictwa centrum alarmowemu lub Avivie do
wskazania osoby na prowadzenie sprawy lub odwotania sie
do sadu cywilnego w obronie intereséw ubezpieczonego, jezeli
zostato wszczete przeciwko niemu postepowanie lub wysta-
piono na droge sgdowa, o ile takie zadanie zostanie przez
centrum alarmowe zgtoszone,

5) przekazac¢ do centrum alarmowego lub Avivy, natychmiast po
otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne doku-
menty sgdowe doreczone ubezpieczonemu.

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;

wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci ubezpieczonego
za powstate szkody.

. Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski

musza zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
znaczna ocena zaistniatej sytuadji.

. Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez

w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

. Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne

rozpatrzenie sprawy przez Avive.

. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje

mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od

zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie,
$wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest
bezsporna czes¢ swiadczenia lub odszkodowania, a osoba zgta-
szajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

. Odszkodowanie wypltacane jest poszkodowanemu.

KLAUZULA IV.
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpieczonego
w czasie podrozy.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moze zostac

objety sprzet sportowy lub sprzet elektroniczny bedacy wtasno-

$cig ubezpieczonego. W takim przypadku, postanowienia niniej-
szej Klauzuli dotyczace bagazu podréznego, maja odpowiednie
zastosowanie do sprzetu sportowego lub sprzetu elektronicznego
objetego ubezpieczeniem. W przypadku ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego odpowiedzialnos¢ Avivy ograniczona jest do 50%
sumy ubezpieczenia bagazu.



3. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrdzny znajdujacy

sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz bagaz, ktory
zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego (z wytaczeniem
namiotu),

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku baga-
zowym,

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajace;.

. Aviva wyplaca odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu podréznego ubezpieczonego, ktére nastapito
wskutek nastepujacych zdarzen zaistniatych w trakcie trwania
odpowiedzialnosci Avivy:

1) wystapienia ryzyka elementarnego,

2) zniszczenia lub uszkodzenia w czasie akgji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiazku z wystapieniem ryzyka elementarnego,

3) kradziezy z wlamaniem z pomieszczen i miejsc wymienionych
w ust. 3,

4) rozboju,
5) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

6) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubez-
pieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagty
mozliwos¢ nadzoru nad bagazem,

7) w kazdym przypadku, gdy zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badZ utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym —
takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

3) polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
neseserow, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaz-
nika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz
jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze stabego mate-
riatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt zamkniety na odpo-
wiedni zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksplo-
atacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato
pozar,

6) bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycz-
nego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedo-
stania sie¢ do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substandji,

8) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, konfiskatg, nacjonali-
zacjq, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez
organy celne lub inne wtadze.

Ponadto umowa ubezpieczenia nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny, sprzet tgcznosci,
papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty
ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy $rod-
kami komunikacji i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) sprzet i programy komputerowe oraz dane na nosnikach
wszelkiego rodzaju,

6) sprzet plywajacy,
7) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty
stanowiace wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej,

10) samochody, przyczepy, karawany i inne $rodki transportu,

11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

12) mienie przesiedlencze,

13) sprzet fotograficzny, kamery video, telefony komorkowe,
laptopy, odtwarzacze muzyki, przenosne odbiorniki radiowe,
chyba Ze przedmioty te zostaty objete ochrona zgodnie

Z postanowieniami § 1 ust. 2,

14) sprzet sportowy, chyba ze zostat objety ochrong zgodnie
Z postanowieniami § 1 ust. 2.

. Z odszkodowania naleznego ubezpieczonemu z tytutu kazdego

zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy,
Aviva potraca franszyze redukcyjng w wysokosci rownowartosci
25 euro.

§3
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN

. W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym nalezy uzy¢

wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu oraz:

1) niezwtocznie zawiadomic¢ miejscowa policje o kazdym przy-
padku kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw obje-
tych ubezpieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego
faktu z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw z poda-
niem ich ilosci, rodzaju i wartosci,

2) niezwiocznie zawiadomic¢ wiasciwego przewoznika lub kierow-
nictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego



miejsca pobytu o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata
w srodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegol-
nieniem utraconych przedmiotéw oraz podaniem ich ilosci,
rodzaju i wartosci,

3) w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotow
wskutek wystapienia ryzyka elementarnego albo akgji ratow-
niczej — uzyskac u odpowiednich wiadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody z wyszczegoélnieniem utraconych przed-
miotéw oraz ich ilosci, rodzaju i wartosci,

4) zZtozy¢ w centrum alarmowym, najpdzniej w ciaggu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydencji, wykaz utraconych
lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci,
roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich doku-
mentéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru
i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych w pkt 1,
2 i 3, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu przez prze-
woznika dotgczy¢ takze oryginat biletu.

. Wyptata odszkodowania nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia wysokosci poniesionej szkody, zasad-
nosci roszczenia oraz wysokosci odszkodowania.

. Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez
w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

. Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje
mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

§4
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego nastepuje na
podstawie oryginatow dokumentéw okreslonych w § 3 oraz
wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszq zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
zZnaczna ocena zaistniatej sytuacji.

. W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie wysokos¢
odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podréznego ustala sie wedtug udokumentowanej przez ubez-
pieczonego wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia tych
przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego udoku-
mentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania,
pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo

2) wedtug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy
nie moga przekracza¢ kosztow zakupu nowego przedmiotu.

. Wysokos¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg wedtug przecietnych cen
z zaktadéw ustugowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubez-
pieczonego przedmiotu ustalonej zgodnie z ust. 3 pkt 1.

5. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos$¢ pozostatosci, ktére moga
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

6. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci zabyt-
kowej, kolekcjonerskiej, pamigtkowej lub naukowe;.

§5
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od
zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktoérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest
bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgtaszajaca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszczenia w catosci lub w czesci.

2. Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

3. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wypla-
cone za te przedmioty.

KLAUZULA V. )
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, polegajace na
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:

a) w systemie $wiadczen statych
albo
b) w systemie $wiadczen proporcjonalnych;

2) $mier¢ ubezpieczonego pod warunkiem, ze nieszczesliwy
wypadek zaistniat w czasie podrdzy, ktéra miata miejsce
w trakcie trwania odpowiedzialnosci Avivy.

2. Aviva zobowigzuje sie do wyptaty Swiadczenia z tytutu:
1) $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego bedacego
nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Z odpowiedzialnosci Avivy wytgczone sg nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkoéw powstate:

1) wskutek choréb, nawet takich, ktore wystepuja nagle,
w szczegodlnosci wskutek zawatu serca lub udaru moézgu,

2) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubezpie-
czonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich,

3) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien,

4) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonane, chyba Ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku,



w zwiazku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem
sportu,

w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rod-
kami odurzajacym,

w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobodjstwa lub dokonaniem przez niego
umyslnego samouszkodzenia ciata,

w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekoéw nie zale-
conych przez lekarza, w zwiazku z pozostawaniem przez ubez-
pieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem
narkotykéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy oraz wskutek zaburzen swiadomosci u ubezpie-
Czonego,

9) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa,

10) w zwigzku z uczestniczeniem ubezpieczonego w rajdach lub
wyscigach samochodowych,

11) w zwigzku z uprawianiem przez ubezpieczonego sportéw
wysokiego ryzyka.

. Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za opfata dodat-
kowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody powstate
w zwigzku z:

1) wykonywaniem przez ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej;

2) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciarstwa
lub snowbordu;

3) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.

§3
WYSOKOSC SWIADCZEN

. W razie zajscia zdarzenia lub zdarzen ubezpieczeniowych obje-
tych odpowiedzialnoscig Avivy umowa ubezpieczenia zapewnia
nastepujace swiadczenia:

1) w razie $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, majacej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
tego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci;

w przypadku ubezpieczenia w systemie swiadczen propor-
cjonalnych, w razie wystapienia u ubezpieczonego trwatego
uszczerbku na zdrowiu bedacego skutkiem nieszczesliwego
wypadku, ktory to uszczerbek nastapit w ciggu 12 miesiecy
od dnia zajécia nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana
jest do zaptaty swiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn
wskazanej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia
Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz wysokosci
procentowego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego;

w przypadku ubezpieczenia w systemie $wiadczen statych,
w razie wystgpienia u ubezpieczonego trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskazanego w Tabeli Swiadczen zamieszczonej
ponizej, bedacego skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktory
to uszczerbek nastgpit w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty
$wiadczenia w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej
W umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia oraz wskaznika
procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w wymienionej Tabeli
Swiadczen.

Tabela Swiadczen

Wskaznik
procentowy
| |Gtowa trwatego
uszczerbku
na zdrowiu
1 | amputacja nosa 30%
2 | amputacja matzowiny usznej 20%
Il {Uktad nerwowy
3 Eotaz'enie potowiczne utrwalone lub porazenie 100%
onczyn dolnych
niedowtad potowiczny utrwalony lub
4| ) . 70%
niedowtad konczyn dolnych z afazjg
5 |niedowtad jednej konczyny 40%
ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne
6 |wymagajace opieki 0séb trzecich, (potwierdzone 100%
leczeniem szpitalnym psychiatrycznym)
encefalopatia pourazowa z obecnoscig
padaczki, padaczka z czestymi napadami bez
zmian otepiennych lub padaczka z rzadkimi
7 napadami i zespotem otepiennym, zespoty 20%
zaburzen rownowagi utrudniajgce w duzym °
stopniu chodzenie, zespoly pozapiramidowe
utrudniajace sprawnos¢ chorego z zaburze-
niami mowy lub napadami ocznymi
IIl {[Narzad wzroku
8 |catkowita Slepota obu oczu 100%
catkowita $lepota jednego oka
9 ub wi o aalki . 38%
ub wytuszczenie gatki ocznej
IV |Narzad stuchu
10 |gtuchota catkowita 50%
11 |gtuchota catkowita jednego ucha 20%
V |Klatka piersiowa, jama brzuszna
12 |utrata ptuca 40%
13 |utrata jednej nerki 35%
14 |utrata pracia 40%
15 |utrata pochwy i macicy 30%
16 |uszkodzenie pecherza 20%
17 |utrata segmentu watroby 20%
18 |utrata ptata watroby 50%
19 |utrata $ledziony 20%
20 |utrata trzustki 50%
VI |Kregostup
21 |porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
2 porazenie dwdéch konczyn goérnych lub dwaéch 90%
dolnych — utrwalone
utrwalony niedowtad czterokonczynowy lub
23|dwaoch konczyn goérnych lub dwoch 80%
konczyn dolnych
24 |zespot stozka koncowego rdzenia 40%
VII|Konhczyna dolna
25|amputacja w obrebie biodra 85%
26|amputacja w obrebie uda 70%
27 |amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
28|amputacja w obrebie podudzia 60%
29|amputacja catej stopy 50%
30 |amputacja w obrebie $rédstopia 25%
31 [amputacja palucha 12%
32 ampu.tacja palcow 11V, 2%
za kazdy palec
33 |skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%




Vil

Konczyna gorna Prawa| Lewa

34

amputacja konczyny w obrebie barku 75% | 70%

35

amputacja konczyny w obrebie ramienia 70% | 65%

36

amputacja konczyny w stawie tokciowym 65% | 60%

37

amputacja konczyny w obrebie przedramienia | 60% | 55%

38

amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55% | 50%

39

amputacja kciuka 40% | 30%

40

amputacja palca wskazujacego 18% | 16%

41

amputacja palcéw Il1-V, za kazdy palec 8% | 6%

42

amputacja lub uszkodzenie obejmujace
wszystkie palce z petng utratg uzytecznosci reki| 55% | 50%
nie moze przekraczac

§4
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku nalezy:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajgc zalecenia
lekarza,

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
zajscia wypadku, powiadomi¢ centrum alarmowe lub Aviva
0 zajsciu nieszczesliwego wypadku,

3) stosowac sie do zalecen centrum alarmowego, udzielajac infor-
macji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ centrum
alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec
ubezpieczonego okreslonego sposobu leczenia oraz opis prze-
biegu leczenia z wynikami badan,

5) na zlecenie Avivy poddac sie badaniu przez lekarza wskaza-
nego przez Avive celem ustalenia trwatego uszczerbku na
zdrowiu,

6) w razie $mierci ubezpieczonego nalezy dostarczy¢ odpis skro-
cony aktu zgonu oraz — jezeli nie wskazano uposazonego —
dokumenty, z ktérych wynika kto nalezy do grupy ustawo-
wych spadkobiercéw ubezpieczonego oraz w jakiej czgsci
osoby te dziedziczytyby spadek gdyby doszto do dziedziczenia
ustawowego.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w trybie okreslonym w ust. 1, wystapienie
nieszczesliwego wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio do centrum
alarmowego lub Avivy w ciaggu 7 dni od daty powrotu do RP lub
kraju rezydencji bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja
potwierdzajaca zasadnos¢ i wysokosc¢ roszczen jest w posiadaniu
ubezpieczonego.

Roszczenie zgtoszone w trybie okreSlonym w ust. 1 lub 2 zostanie
rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji niezbednej do
ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, tj. dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, diagnozy lekar-
skiej oraz dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzie-
lonej pomocy lekarskiej.

Wyptata Swiadczenia nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
Swiadczenia.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez
w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowitg lub czesciowg odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

. Osoba wystepujgca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne

rozpatrzenie sprawy przez Avive.

. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje

mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w § 13 ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

§5
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

. Zasadnos$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszcze-

sliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a smiercig lub
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczonego.

Przedtozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan doty-
czace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate $wiad-
czenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru wytacznie
wiazacego. W szczegdInosci w celu potwierdzenia stanu zdrowia
ubezpieczonego dochodzacego zaptaty $wiadczenia, Aviva moze
zazadac od niego poddania sie badaniom diagnostycznym i lekar-
skim, ktére wykonane zostang przez lekarza wskazanego przez
Avive, na koszt Avivy.

. Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski

muszq zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
Znaczna ocena zaistniatej sytuacji.

. Wysokos¢ swiadczen Avivy okresla na podstawie dokumentacji

medycznej dotyczacej ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub
opinii lekarza wyznaczonego przez Avive.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez ubezpieczo-
nego nie ma wplywu na ustalenie wysokosci $wiadczen.

. W przypadku ubezpieczenia w systemie Swiadczen proporcjo-

nalnych, oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu doko-
nuja lekarze wskazani przez Avive na podstawie ,Tabel
procentowego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku” obowigzujacych w Avivie, dostepnych w siedzibie Avivy
oraz na stronie internetowej Avivy. Zasadno$¢ prowadzonej reha-
bilitacji potwierdzajg lekarze wskazani przez Avive.

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany

niezwlocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza
rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz 24 miesigce od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli zgodnie z opinig lub orzeczeniem lekarza wyznaczonego przez

Avive okres leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony
po uptywie 6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie
wczesniejszej wyptaty potowy $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy
nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidywana
wysokos¢ swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu leczenia
ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentow oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub uszko-

dzenie narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wczesniej
uposledzona, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu wg
systemu Swiadczen proporcjonalnych okresla sie jako réznice
pomiedzy stwierdzanym obecnie stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu przed wypadkiem.

10. W przypadku ubezpieczenia w systemie $wiadczen statych, oceny

stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu wg dokonuja lekarze
wskazani przez Avive na podstawie Tabeli $wiadczen zamiesz-
czonej w § 3.



11. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj uszczerbku opisanego w Tabeli $wiadczen
zamieszczonej w § 3, swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje
sume kwot naleznych za kazdy rodzaj uszczerbku, lecz nie wiecej
niz suma ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazana w umowie ubezpieczenia.

12. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktérego czynnos¢ przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byfa juz uposledzona, wysokos¢ trwatego uszczerbku na
zdrowiu wg systemu $wiadczen statych okresla sie jako réznice
pomiedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku,
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

13. Przy uszkodzeniu kohczyn gérnych u oséb leworecznych stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu wg systemu $wiadczen statych
ustala sie wedtug zasad przewidzianych w Tabeli $wiadczen
zamieszczonej w § 3, przyjmujac dla uszkodzen prawej reki wskaz-
niki procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszkodzen lewej
reki wskazniki procentowe ustalone dla prawej reki.

§6
WYPLATA SWIADCZENIA

1. Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu wyplaca sie
ubezpieczonemu.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposa-
zonemu, przy czym swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego
nie przystuguje uposazonemu, ktéry umysinie przyczynit sie do
Smierci ubezpieczonego.

3. Jezeli Aviva wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku
nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wowczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie
kwote uprzednio wyptacona.

4. Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale
nie otrzymat jeszcze $wiadczenia, wowczas uposazonemu wyptaca
sie tylko $wiadczenie z tytutu $Smierci ubezpieczonego.

5. Swiadczenie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od
zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli wyja-
Snienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie, s$wiadczenie
zostanie wypfacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy doto-
Zeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwve.
W takim przypadku wyptacana jest bezsporna cze$¢ swiadczenia,
a osoba zgtaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

6. Swiadczenie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

KLAUZULA VI.
OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa wydatki poniesione przez ubezpie-
czonego w zwigzku z opdznieniem bagazu o ponad 6 godzin. Wydatki
muszg dotyczy¢ zakupu niezbednych w czasie pobytu ubezpieczo-
nego poza granicami RP lub poza granicami kraju rezydencji arty-
kutéw pierwszej potrzeby oraz kosztéw faxdéw i rozmoéw
telefonicznych wykonywanych w zwiazku z opéZnieniem bagazu.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia bagazu jezeli:

1) bagaz byt przewozony lotem czarterowym, za wyjatkiem lotow
zarejestrowanych w miedzynarodowym systemie danych,

2) bagaz zostat wystany listem przewozowym,
3) opdznienie zostato spowodowane strajkiem lub akcja pracow-
nicza, ktére rozpoczely sie lub zostaty ogtoszone przed rozpo-

czeciem podrézy,

4) bagaz zostat skonfiskowany przez organy celne lub inne

wiadze.
§3
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO | TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN

. Fakt opdznienia bagazu nalezy zgtosi¢ do centrum alarmowego

najpozniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub kraju rezy-
dengji. Do zgtoszenia nalezy zataczy¢ pisemne o$wiadczenie linii
lotniczych potwierdzajace fakt opdznienia bagazu z informacja o
godzinie przylotu oraz godzinie dostarczenia bagazu.

. Wyplata odszkodowania nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci

niezbednych do ustalenia wysokosci poniesionej szkody, zasad-
nosci roszczenia oraz wysokosci odszkodowania.

. Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak rowniez

w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie w
czesci, osobie zgtaszajace] roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

. Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne

rozpatrzenie sprawy przez Avive.

. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje

mozliwos¢ odwotania sie do sadu  powszechnego wskazanego
w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

§4
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu opdz-

nienia bagazu nastepuje na podstawie oryginatéw dokumentow
okreslonych w § 3 oraz na podstawie oryginalnych rachunkéw
dokumentujacych poniesione przez ubezpieczonego wydatki.

. Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski

muszq zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na
podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jedno-
znaczna ocena zaistniatej sytuadji.

§5
WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od

zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie,
odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest
bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgtaszajaca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszczenia w catosci lub w czesci.

2. Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.
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