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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia ,PARTNER
W PODROZY"maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Avive Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych
SA, zwane dalej , Aviva”, z osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi,
lecz posiadajacymi zdolnos¢ prawng oraz z przedsiebiorcami.

Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw Aviva udziela
ochrony ubezpieczeniowe] ubezpieczonym podczas ich podrézy
w zakresie okreslonym umowa ubezpieczenia.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdélnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach
i oSwiadczeniach skiadanych w zwiazku z zawarciem tej umowy lub
w jej wykonaniu uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy
przez nie rozumiec¢:
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bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo
zabierane w podréz stanowigce wiasnos¢ ubezpieczonego, takie
jak: walizy, nesesery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu
wraz z ich zawartoscia, do ktorej zalicza sie jedynie odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej, kosmetyki, kosmetyczki, ksigzki,
zegarki, okulary i inne pojedyncze przedmioty przewozone
w formie upominku;

centrum alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez
Avive, ktorej ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsa;

choroba przewlekta — diugotrwata choroba, zdiagnozowana
lub leczona stale lub okresowo w ciggu 24 miesiecy przed
zajéciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

ciezka praca fizyczna — wykonywanie, bez wzgledu na
podstawe prawna, czynnosci w celu zarobkowym zwiekszaja-
cych ryzyko powstania szkody w szczegdélnosci takich jak:
wszelkie prace budowlane oraz wszelkie prace wykonywane
na wysokosciach, prace podziemne, jak rowniez prace przy urza-
dzeniach elektrycznych wysokiego napiecia, prace na platfor-
mach wiertniczych, statkach dalekomorskich, trawlerach,
statkach — przetwoérniach;

deszcz nawalny — opad wody, ktérego wspdtczynnik wydaj-
nosci wynosi co najmniej 4, przy czym stwierdzenie dziatania
deszczu nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem
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wiasciwego instytutu meteorologicznego; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub w sasiedz-
twie, $wiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

huragan — wiatr, ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢
masowe szkody, przy czym stwierdzenie wystapienia huraganu
powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem wiasciwego insty-
tutu meteorologicznego; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuije sie stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie,
Swiadczacy wyraznie o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody
uwaza sie za huraganowe tylko wéwczas, gdy w najblizszym
sasiedztwie stwierdzono $lady dziatania huraganu lub tez rodzaj
szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 17,5 m/s;

kradziez — bezprawny zabér mienia w celu przywtaszczenia,
obejmujacy réwniez kradziez z wiamaniem i rozboj;

kradziez z wlamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze w celu przywlaszczenia ubezpieczonego mienia
Z pomieszczen i miejsc wymienionych w niniejszych ogélnych
warunkach po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu
sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badZz dopasowa-
nych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie
pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez z wlama-
niem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym
kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy
z wlamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca wymie-
nionego w niniejszych ogolnych warunkach;

10) kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczypospolita Polska (dalej

RP), ktérego obywatelstwo posiada ubezpieczony, niezaleznie
od tego czy posiada obywatelstwo polskie czy tez nie;

11) leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajacym

nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub
innej placéwce medycznej;

12) nagte zachorowanie — powstaly w trakcie trwania odpowie-

dzialnosci Avivy w sposob nagly i niespodziewany stan choro-
bowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania sie przez
ubezpieczonego leczeniu przed zakonczeniem podrézy;

13) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie

odpowiedzialnosci Avivy, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub
zmart,

14) operacja ze wskazan zyciowych — operacja, ktorej nie prze-

prowadzenie moze skutkowac $miercig pacjenta;



15) operacja ze wskazan nagtych — operacja, ktéra musi by¢ prze-
prowadzona najpdzniej w ciggu 24 godzin od chwili stwier-
dzenia koniecznosci jej przeprowadzenia;

16) opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowa-
dzenia badania ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej
dokumentacji medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowej doty-
czacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

17) orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie
przez lekarza wskazanego przez Avive, wydawane po
przeprowadzeniu badania ubezpieczonego oraz po przeanali-
zowaniu dokumentacji medycznej i dokumentacji ubezpiecze-
niowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

18) osoby bliskie — matzonek ubezpieczonego lub osoba pozosta-
jaca faktycznie we wspdlnym pozyciu z ubezpieczonym, jego
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wycho-
wanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha;

19) podroéz — wyjazd ubezpieczonego poza granice RP lub kraju
rezydencji, w tym rowniez droga, ktérg ubezpieczony odbyt
w tym celu z miejsca zamieszkania w RP lub w kraju rezydencji
odpowiednio do granic RP lub kraju rezydencji oraz droga
powrotna odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania,
o ktorym mowa powyzej;

20) powddz — zalanie terendw na skutek podniesienia sie wody
w korytach wéd ptynacych lub w zbiornikach waéd stojacych,
a takze wskutek podniesienia sie poziomu wody morskiej lub
wskutek opaddw;

21) pozar - ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

22) przedmioty pomocnicze — rodzaje $rodkéw ortopedycznych
opisane w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 17 grudnia 2004 r. w sprawie szczegotowego wykazu przed-
miotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, wysokosci
udziatu wiasnego ubezpieczonego w cenie ich nabycia, podsta-
wowych kryteriéw ich przyznawania, okreséw uzytkowania,
a takze przedmiotéw ortopedycznych podlegajacych naprawie
(Dz. U. nr 276, poz. 2739 z pdzn. zm.);

23) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osoba prawng lecz posiadajaca zdol-
nos¢ prawna, ktéra we wiasnym imieniu prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa;

24) rekreacyjne nurkowanie — niezawodowe i niewyczynowe
nurkowanie z aparatem oddechowym (akwalungiem);

25) rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu —
niezawodowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snow-
boardu;

26) rozboj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca dokonat lub
poprzez ktoére usitowat dokonac zaboru ubezpieczonego mienia



przy uzyciu przemocy wobec osoby lub grozac natychmia-
stowym jej uzyciem albo doprowadzajac cztowieka do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

27

~

ryzyko elementarne - pozar, wybuch, huragan, powdédz,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, grad oraz
deszcz nawalny, tsunami, trzesienie ziemi, wybuch wulkanu;

28

=

sporty wysokiego ryzyka — uprawianie sportéw motorowych
lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych, baloniar-
stwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa, wspi-
naczki, alpinizmu, speleologii, skokéw bungee, raftingu albo
uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;
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=

szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu
Smierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

30) szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub utracie mienia;

31) szpital — zaktad opieki zdrowotnej swiadczacy przy wykorzy-
staniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obej-
muje domu opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze
onkologicznego, osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alko-
holowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypo-
czynkowych, jak tez oddziatéw, osrodkéw i szpitali
rehabilitacyjnych;

32) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczeslivwym
wypadkiem i powstate w ciaggu dwunastu miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku;

33

=

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawna, lecz posiadajgca zdol-
nos¢ prawna, a takze przedsiebiorca zawierajacy z Avivg umowe
ubezpieczenia;

34

=

ubezpieczony — kazda ze wskazanych w umowie ubezpie-
czenia 0sob fizycznych, na rzecz ktérej jest zawierana umowa
ubezpieczenia, w tym réwniez ubezpieczajacy zawierajacy
umowe ubezpieczenia na witasna rzecz;

35

~

uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektryczne
w atmosferze, dziatajace bezposrednio na ubezpieczone mienie;

36

=

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozo-
nego tadunku;

37

~

uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpieczo-
nego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych
w niniejszych ogolnych warunkach, $wiadczenia przewidzianego
w razie $mierci ubezpieczonego; jezeli w chwili $mierci
ubezpieczonego nie ma uposazonych, swiadczenie przypada
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38)

39)

40)

spadkobiercom ustawowym ubezpieczonego, bez wzgledu na
to, czy w danym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przypada
w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogdélnymi zasadami dzie-
dziczenia ustawowego.

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana
ich daznoscig do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
obowigzuje warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu
zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie
sportu w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych
do zawodow;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej,

polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami
klubow bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogélinokrajowym lub miedzynarodowym,
organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny
zwigzek sportowy lub

2) w odniesieniu do oséb uprawiajacych sporty indywidualne
— biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogdélnokrajowym lub miedzynarodowym, organi-
zowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek
sportowy lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwiazku z uprawianiem
sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze
stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem
sportu w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie od tego,
czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier
zespotowych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia ubezpieczonego i ustugi assistance
w wariancie podstawowym lub rozszerzonym $wiadczone
na rzecz ubezpieczonego;

2) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego;
3) bagaz podrézny ubezpieczonego.

Po optaceniu dodatkowej sktadki przedmiotem ubezpieczenia
moga by¢ réwniez trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow ubezpieczonego (Smier¢ wskutek nieszczesliwego
wypadku lub trwaty uszczerbek na zdrowiu).



3.

Po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie kosztéw
leczenia i ustug assistance, odpowiedzialnosci cywilnej lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze zostac rozszerzone
0 odpowiedzialnos$¢ Avivy za szkody powstate w zwigzku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu;
2) rekreacyjnym nurkowaniem.

Po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie kosztéw
leczenia i ustug assistance lub nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw moze zostac rozszerzone o odpowiedzialno$¢ Avivy
za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem ciezkiej pracy
fizycznej.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w jednym z czterech
wariantow:

1) E1, w ktérym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére
wystapity na terytorium Europy lub krajéw Basenu Morza
Srédziemnego, gdzie przedmiotem ubezpieczenia sa:

a) koszty leczenia ubezpieczonego i ustugi assistance
w wariancie podstawowym swiadczone na rzecz ubez-
pieczonego,

b) odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego,

¢) bagaz podrozny ubezpieczonego;

2) E2, w ktérym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére
wystapity na terytorium Europy lub krajéw Basenu Morza
Srédziemnego, gdzie przedmiotem ubezpieczenia sa:

a) koszty leczenia ubezpieczonego i ustugi assistance
w wariancie rozszerzonym $wiadczone na rzecz ubez-
pieczonego,

b) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego,

¢) bagaz podrézny ubezpieczonego;

3) S1, w ktorym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktore
wystapity na terenie catego $wiata, gdzie przedmiotem
ubezpieczenia sa:

a) koszty leczenia ubezpieczonego i ustugi assistance
w wariancie podstawowym swiadczone na rzecz ubez-
pieczonego,

b) odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego,

¢) bagaz podrozny ubezpieczonego;

4) S2, w ktorym zakres ochrony obejmuje zdarzenia, ktére
wystapity na terenie catego $wiata, gdzie przedmiotem
ubezpieczenia sa:

a) koszty leczenia ubezpieczonego i ustugi assistance
w wariancie rozszerzonym $wiadczone na rzecz
ubezpieczonego,

b) odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego,

¢) bagaz podrézny ubezpieczonego.

Szczegdtowy zakres i przedmiot ubezpieczenia, obowigzki
ubezpieczonego, tryb dochodzenia roszczen oraz sposob usta-
lania wysokosci i zasadnosci swiadczenia lub odszkodowania
okreslone sa w klauzulach zataczonych do niniejszych ogéinych
warunkow.



Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla kazdorazowo umowa
ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajacego.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby,
ktéra w momencie jej zawierania nie ukonczyta 65 lat.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej umowa ubezpieczenia zawie-
rana jest na okres 12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia
ubezpieczajagcemu przez Avive polisy.

§5

Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorcg, moze odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,
natomiast pozostali ubezpieczajacy — w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia.

Za dzien odstagpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien,
w ktérym Aviva otrzyma oswiadczenie ubezpieczajacego
0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa.

Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego
jezeli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, mimo uprzed-
niego wezwania do zaptaty w terminie 14 dni od dnia dore-
czenia wezwania. W wezwaniu powinny by¢ podane do
wiadomosci ubezpieczajacego skutki nieoptacenia sktadki.

W razie odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia, Aviva
dokona zwrotu skiadki proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia.

SUMY UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§6

Sumy ubezpieczenia wskazane sg w umowie ubezpieczenia
odrebnie dla:

1) ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance;

)
2) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego;
3) ubezpieczenia bagazu podréznego ubezpieczonego;
4) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ubez-

pieczonego.



Sumy ubezpieczenia okreslone odrebnie dla kazdego z przed-
miotéw ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzial-
nosci Avivy, w stosunku do kazdego z ubezpieczonych, na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia okreslone dla przedmiotu ubezpieczenia
okreslonego w ust. 1 pkt 1 — 3 ulegaja pomniejszeniu o kazda
wyptacong kwote $wiadczenia lub odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia, dla ktérego sumy te zostaty okreslone.

Suma ubezpieczenia okreslona dla ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw stanowi kazdorazowo podstawe
ustalania $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow.

§7

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczegdinych przedmiotéw
ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia oraz okresu udzielanej
ochrony.

Znizka skiadki za ubezpieczenie oséb pozostajacych w zwigzku
matzenskim albo w faktycznym wspdlnym pozyciu oraz ich dzieci
przystuguje wytacznie, gdy umowa zawierana jest w takim
samym zakresie, na takie same sumy ubezpieczenia i na taki
sam okres ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ skiadke przed dniem
wskazanym w umowie ubezpieczenia jako data poczatku okresu
ubezpieczenia.

Sktadka powinna by¢ optacana przelewem na rachunek bankowy
Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgodniony
z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie prze-
lewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien uznania wiasciwego rachunku Avivy.

POCZATEK | KONIEC DPOWIEDZIALNOSCI
§8

Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki z zachowaniem postanowien ust. 2-4.

Odpowiedzialno$¢ Avivy z tytutu umowy ubezpieczenia kosztow
leczenia, assistance i odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie
nie wczesniej niz od dnia oznaczonego w umowie jako data
poczatkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg
przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezy-
dencji przy wyjezdzie i konczy sie nie pdzniej niz o godzinie
24.00 dnia oznaczonego w umowie jako data koncowa okresu
ubezpieczenia i nie pdzniej niz z chwilg przekroczenia przez
niego granicy RP lub kraju rezydencji przy powrocie.

W  przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw i bagazu podréznego odpowiedzialnos¢ Avivy rozpo-
czyna sie z chwilg rozpoczecia podrézy przez ubezpieczonego,



nie wczesniej jednak niz od dnia oznaczonego w umowie jako
data poczatkowa okresu ubezpieczenia i konczy sie z chwilg
zakonczenia podrdzy przez ubezpieczonego, nie pdzniej jednak
niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego w umowie jako data
koncowa okresu ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
przebywajacej poza granicami RP lub kraju rezydencji, odpowie-
dzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie
jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia. W przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, okres ubezpieczenia
moze rozpoczac sie nie wczesniej niz po uptywie 5 dni liczac od
dnia nastepnego po zawarciu umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wyboru ubezpie-
czajacego i wysokosci optaconej sktadki trwa przez:

1) pierwsze 90 dni kazdej podrozy realizowanej w okresie
ubezpieczenia;

2) pierwsze 180 dni kazdej podrozy realizowanej w okresie
ubezpieczenia;

3) petny okres ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Avivy, z zastrzezeniem postanowien okre-
Slonych w ust. 2 — 3 konczy sie z chwila:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia;
2) uptywu okresu ubezpieczenia;

3) w stosunku do danego ubezpieczonego:

a) z chwila jego $mierci,

b) zchwila wyptaty swiadczen w tacznej wysokosci rownej
sumie wskazanych w umowie ubezpieczenia dla tego
ubezpieczonego sum ubezpieczen wymienionych
w § 6 ust. 1 pkt 1-3.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§9

Ubezpieczajacy, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
osoby trzeciej rowniez ubezpieczony, obowigzany jest udzieli¢
zgodnych z prawda i jego najlepsza wiedza odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub skierowane do niego na pismie przez Avive
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy
lub ubezpieczony udzielit odpowiedzi niezgodnych z prawda Aviva
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie
zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowigzku podania wymienionych informacji doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, Zze zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty wska-
zane pomimo obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

W czasie trwania umowy ubezpieczajacy obowigzany jest
niezwlocznie zgtasza¢ na pismie do Avivy wszelkie zmiany
danych podanych we wniosku o ubezpieczenie, o ktore Aviva
pytata przed zawarciem umowy.
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3. W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego ktodregokolwiek z obowigzkédw wymienionych w niniej-
szych ogdélnych warunkach ubezpieczenia, jesli miato to wplyw
na ustalenie przyczyny, rozmiaru szkody lub miato wptyw na
zwiekszenie rozmiaru szkody,Aviva moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia w catosci lub w czesci.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA AVIVE
§10

1. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktdrg Aviva wyptacita odszko-
dowanie ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode, to roszczenie to z dniem zaptaty
odszkodowania przechodzi na Avive do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Avivie zaréwno przed,
jak i po wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy docho-
dzeniu roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowie-
dzialnych za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ Avivie niezbednych informacji.

3. Jezeli jednak Aviva pokryta tylko czes$¢ szkody, pierwszenstwo
do pozostatej czesci zaspokojenia roszczen przystuguje ubez-
pieczonemu przed roszczeniem Avivy.

4. Nie przechodza na Avive roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

WYLACZENIA GENERALNE
§ 11

Ochrong ubezpieczeniowg Avivy nie s objete szkody powstate:

1) w zwiazku z zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecz-
nymi, strajkami i lokautami;

2) w wyniku nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy
do powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu
inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej kolej-
nosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy
wojna zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowe;j,
buntu, przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojow
spotecznych przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu
wojskowego, dziatan uzurpatorskich, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szcze-
goélnosci:

— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia
(obejmuijace takze usitowanie, przygotowanie, pomoc-
nictwo lub groZbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia
lub uszkodzenia mienia), w szczegoélnosci na skutek
dziatania promieniowania radioaktywnego lub zanie-
czyszczenia srodkami chemicznymi lub biologicznymi,
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dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb
podejmujacych dziatania w szczegdlnosci z pobudek
politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:
— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od
faktu, czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie
zamanifestowane lub sprecyzowane,
—  zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,
c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontro-
lowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw
zdarzen wymienionych w literach a) i b), a takze wszel-
kich dziatan pozostajacych w jakiejkolwiek relacji do zdarzen
wymienionych w literach a) i b);

w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokiadzie
przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem przypadku, gdy przebywat
on na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii
lotniczych.

OSWIADCZENIA WOLI
§12

Z zastrzezeniem § 14 ust. 2 wszelkie oswiadczenia woli oraz
inne o$wiadczenia i powiadomienia przewidziane w ogélnych
warunkach ubezpieczenia i sktadane w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Pisma Avivy skierowane pod ostatnim znanym Avivie adresem
ubezpieczajacego, ubezpieczonego i innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia uwaza sie za doreczone po uptywie
30 dni od daty ich wystania.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§13

QO ile nie umdwiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-
pieczenia jest sad wilasciwosci ogolnej lub sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

SKARGI | ZAZALENIA
§14

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Czlonek Zarzadu Avivy nadzorujacy prace Dziatu Ubezpieczen
Indywidualnych lub upowaznieni przez niego pracownicy Avivy.

Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Avivy, prze-
sytane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane
Avive w innej formie umoZzliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub
zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzy-
maniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie
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niemozliwe w terminie, o ktébrym mowa powyzej, Aviva rozpa-
trzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie
takie byto mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktora zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
z zainteresowanym.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

1. W porozumieniu z ubezpieczajacym, do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia. Postanowienia powyzsze powinny by¢ sporza-
dzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych obowiazujacych aktéw prawnych.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia ,,PARTNER W PODROZY "
zostaly przyjete uchwata Zarzadu Commercial Union Polska — Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA z dnia 13 pazdziernika 2005
roku i zmienione aneksem z dnia 12 czerwca 2007 roku i majg zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia
2007 roku.

1 czerwca 2009 r. Commercial Union Polska — Towarzystwo
Ubezpieczen Ogoélnych SA zmienito nazwe na Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych SA.



KLAUZULE DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA
+PARTNER W PODROZY"
NR 2/2005

Klauzula I.
Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance

§1
ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA

1. Aviva zobowigzuje sie pokry¢ niezbedne z medycznego punktu
widzenia i udokumentowane koszty leczenia ubezpieczonego,
ktéry przebywajac poza granicami RP lub kraju rezydencji musiat
poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek zaistniaty poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydendji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Avivy.

Aviva zobowiazuije sie pokry¢ za posrednictwem centrum alar-

mowego udokumentowane koszty:

wizyt lekarskich;

zabiegdéw ambulatoryjnych, lekarstw i srodkdw opatrun-
kowych przepisanych przez lekarza;

badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podsta-
wowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub
leczenia choroby;

pobytu i leczenia w szpitalu, operadgji, ktérych przeprowa-
dzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte
nie mozna bylo odtozy¢ do czasu powrotu ubezpieczonego
do RP lub kraju rezydenciji;

leczenia stomatologicznego w razie ostrych stanéw zapal-
nych i bélowych lub gdy bylo ono niezbedne wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia
Avivy — maksymalnie do wysokosci rownowartosci 100 euro,
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubez-
pieczenia;

transportu do placowki medycznej z miejsca pobytu ubez-
pieczonego badz z miejsca wypadku najtanszym mozliwym
do zorganizowania, zaakceptowanym przez lekarza $rod-
kiem transportu;

transportu ubezpieczonego do innej placéwki medycznej,
jezeli placéwka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest
leczony, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia;

naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomoc-
niczych, o ile ich uszkodzenie, zniszczenie lub koniecznos¢
zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniows;
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9) akqji poszukiwawczej prowadzonej w gérach lub na morzu
przez wyspecjalizowane jednostki w celu poszukiwania
ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie pobytu poza grani-
cami RP lub poza granicami kraju rezydencji nagtemu zacho-
rowaniu lub nieszczedliwemu wypadkowi, do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
okreslonej w umowie ubezpieczenia, na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 2 pokrywane sa do
wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2
pkt. 5, pkt 9.

§2
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
— WARIANT PODSTAWOWY

Aviva zobowiazuije sie za posrednictwem centrum alarmowego
zapewni¢ nastepujace ustugi assistance w wariancie podsta-
wowym:

1) catodobowy dyzur centrum alarmowego;
2) organizacja kosztow leczenia, o ktérych mowa w §1;

3) dostarczenie lekéw — na zyczenie ubezpieczonego i po
konsultadji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w RP lub
w kraju rezydencji Aviva dostarcza niezbedne leki lub leki
zastepcze majace zastapic leki, ktére zaginety w czasie
pobytu poza granicami RP lub kraju rezydencji; ubezpie-
czony zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zakupu tych
lekéw w terminie 10 dni od daty zakonczenia podrozy;

4) transport ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji — pod
warunkiem istnienia zobowigzania Avivy z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia — jezeli z uwagi na stan zdrowia
ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z przewidzianego
uprzednio srodka lokomogji, Aviva organizuje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego do miejsca jego zamiesz-
kania lub placéwki stuzby zdrowia w RP lub w kraju rezy-
dencji. Transport dokonywany jest po udzieleniu pomocy
medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w RP
lub kraju rezydencji i odbywa sie dostosowanym do stanu
zdrowia ubezpieczonego srodkiem transportu. Jezeli lekarze
wskazani przez Avive uznaja transport za mozliwy, a ubez-
pieczony nie wyrazi na transport zgody, wéwczas dalsze
ustugi assistance, w tym organizacja i pokrycie kosztow
pdzniejszego transportu do RP lub kraju rezydencji, prze-
stajg ubezpieczonemu przystugiwac;

5) transport zwlok ubezpieczonego lub pochowek za granica
— pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Avivy z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdéw — jezeli ubezpieczony, wskutek nieszcze-
sliwego wypadku lub nagtego zachorowania zmart podczas
pobytu poza granicami RP lub poza granicami kraju rezy-
dencji, Aviva organizuje transport zwtok i pokrywa koszty
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transportu do miejsca pogrzebu w RP lub w kraju rezydencji
albo pokrywa uzasadnione koszty pochéwku za granica.
Koszty pochéwku pokrywane s do tacznej wysokosci
rownowartosci 3000 euro;

powrdt 0séb bliskich — jezeli Aviva organizuje transport
ubezpieczonego lub jego zwtok do RP lub do kraju rezy-
dendji, wéwczas dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa
koszty powrotu (bilet kolejowy, autobusowy albo — jezeli
podréz tymi $rodkami lokomocgji trwa dtuzej niz 12 godzin
— bilet lotniczy) do RP lub do kraju rezydencji towarzysza-
cych ubezpieczonemu w podrézy oséb bliskich albo innej
jednej towarzyszacej ubezpieczonemu osoby, jednakze pod
warunkiem, ze pierwotnie przewidziane $rodki transportu
nie mogty by¢ wykorzystane;

organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
0soby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy — jezeli Aviva
pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ale pobyt
ten przedituza sie poza pierwotnie przewidziany termin
powrotu ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji, wowczas
dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania i wyzywienia jednej towarzyszacej ubezpieczonemu
osoby; koszty te pokrywane sa do wysokosci rownowartosci
100 euro za jedna dobe, maksymalnie za 7 dob;

organizacja i pokrycie kosztoéw podrézy stuzbowej osoby
delegowanej na zastepstwo — pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnosci Avivy z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — jezeli
ubezpieczony z powodu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmuszony byt do przerwania podrézy
stuzbowej, woéwczas dodatkowo Aviva organizuje podréz
innego pracownika, ktéry dokonczy realizacje zadan
podrézy stuzbowej. Aviva pokrywa koszty biletu kolejowego
lub autobusowego albo — jezeli podréz tymi srodkami loko-
modji trwa diuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego. Aviva
pokrywa koszty podrézy maksymalnie do wysokosci réwno-
wartosci 1000 euro;

transport niepetnoletnich dzieci — jezeli Aviva pokrywa koszty
pobytu w szpitalu ubezpieczonego, ktéry podrézowat
z niepetnoletnimi dzie¢mi, a nie towarzyszyta tym dzieciom
zadna inna osoba petnoletnia oprocz ubezpieczonego,
wowczas dodatkowo Aviva organizuje i pokrywa koszty
transportu tych dzieci do RP lub kraju rezydencji; transport
dzieci odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Avivy;

10) przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie,

takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek lub
choroba niewymagajaca transportu do RP lub kraju rezy-
dencji powoduje zwioke lub zmienia przebieg podrézy ubez-
pieczonego, Aviva, na jego zyczenie, przekazuje niezbedne
wiadomosci jego rodzinie lub innej osobie wskazanej do
kontaktu, przy czym nie odpowiada za brak mozliwosci
przekazania i terminowos¢ przekazania tych wiadomosci
oraz za tre$¢ i nastepstwa przekazanych informacji;
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11) organizacja i pokrycie kosztow wizyty osoby bliskiej — jezeli
Aviva pokrywa koszty pobytu ubezpieczonego w szpitalu
przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy ubezpieczonemu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas dodatkowo
Aviva organizuje i pokrywa koszty transportu w obie strony
jednej osoby bliskiej zamieszkatej w RP (podréz z RP lub kraju
rezydencji do kraju hospitalizacji ubezpieczonego
i z powrotem do RP lub kraju rezydencji) albo jednej innej
osoby mieszkajacej w kraju hospitalizacji ubezpieczonego
wskazanej przez ubezpieczonego (podrdz z miejsca zamiesz-
kania w kraju hospitalizacji ubezpieczonego i powrét do
miejsca zamieszkania w tym kraju). Aviva pokrywa koszty
biletu kolejowego lub autobusowego albo jezeli podréz tymi
Srodkami lokomodji trwa diuzej niz 12 godzin — biletu lotni-
czego; Aviva dodatkowo organizuje i pokrywa tej osobie
koszty zakwaterowania i wyzywienia do wysokosci réwno-
wartosci 100 euro za jedng dobe, maksymalnie za 7 déb.

§3
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
— WARIANT ROZSZERZONY

Aviva w wariancie rozszerzonym zobowigzuje sie — poza ustugami
wskazanymi w § 2, zapewni¢ za posrednictwem centrum alarmo-
wego dodatkowe, nastepujace ustugi assistance:

1

organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania
i wyzywienia ubezpieczonego za granica w celu rekonwale-
scencji — jezeli Aviva organizuje transport ubezpieczonego do
RP lub do kraju rezydencji, ale transport ten zgodnie z zalece-
niami lekarzy nie moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu
pobytu ubezpieczonego w szpitalu, wéwczas dodatkowo Aviva
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia ubez-
pieczonego do wysokosci rownowartosci 100 euro za jedng
dobe, maksymalnie za 7 déb;

organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy — pod
warunkiem istnienia zobowigzania Aviva z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow —
jezeli ubezpieczony z powodu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmuszony byt do przerwania podrézy
zagranicznej, wowczas dodatkowo, w razie poprawy jego stanu
zdrowia, Aviva organizuje i pokrywa koszty transportu ubez-
pieczonego z miejsca zachorowania lub wypadku do nastep-
nego etapu przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ mu jej
kontynuowanie; Aviva pokrywa koszty transportu maksymalnie
do wysokosci rownowartosci 500 euro;

pomoc w razie utraty srodkéw platniczych — w razie kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego
podczas pobytu poza granicami RP lub kraju rezydencji srodkdw
platniczych Aviva zapewnia ubezpieczonemu pomoc przy skon-
taktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek;

pomoc w razie utraty dokumentdw podrézy — w razie kradziezy,
zaginiecia lub uszkodzenia poza granicami RP lub kraju rezy-
dencji dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie

16



podrdzy, Aviva udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw
niezbednych w czasie podrézy zamiast utraconych lub uszko-
dzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty tych
dziatan;

pomoc przy zablokowaniu konta — w razie kradziezy albo zagi-
niecia poza granicami RP lub kraju rezydencji kart kredytowych
lub czekdw podréznych nalezacych do ubezpieczonego, Aviva
zapewnia mu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego pole-
gajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowa-
dzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu
go z ubezpieczonym; Aviva nie odpowiada za prawidtowo$¢
przeprowadzania blokowania konta ani powstate w zwigzku
z tym szkody.

§4
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Aviva nie pokrywa kosztéw poniesionych na:

1) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia
ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajagcego powrét
lub transport do RP lub do kraju rezydencji;

2) leczenie ubezpieczonego, w stosunku do ktérego istniaty
przeciwwskazania do odbycia podrézy zagranicznej ze
wzgledéw zdrowotnych;

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w RP lub w kraju rezy-
dendji;
4) leczenie bezptodnosci albo zwigzane z porodem, ktéry

nastapit w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedza-
jace przewidywany termin porodu;

5) leczenie zwigzane z zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie
zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia;

6) leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic;

7) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne;

8) leczenie chordéb przewlektych;

9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne;

10) leczenie, ktdrego koszty powstate w nastepstwie nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, nie przekra-
czajq réwnowartosci 25 euro.

Ochrong ubezpieczeniowa Avivy nie sq objete szkody powstate:

1) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubez-
pieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;

2) w zwiazku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem
przez ubezpieczonego sportu;

3) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rod-
kami odurzajacymi;
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4) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez
niego umysinego samouszkodzenia ciata;

5) w zwiazku z nastepstwem choréb przewlekiych;

6) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie
zaleconych przez lekarza, ze spozyciem przez ubezpieczo-
nego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub srodkéw dziata-
jacych na centralny osrodek nerwowy oraz wskutek
zaburzen $wiadomosci u ubezpieczonego;

7) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego przestepstwa;

8) w zwigzku z uczestniczeniem ubezpieczonego w rajdach
lub wyscigach samochodowych;

9) w zwiazku z uprawianiem przez ubezpieczonego sportow
wysokiego ryzyka.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za oplata
dodatkowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody
powstate w zwigzku z:

1) wykonywaniem przez ubezpieczonego ciezkiej pracy
fizycznej;

2) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciar-
stwa lub snowbordu;

3) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.

§5
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA
SWIADCZENIA Z TYTUtU UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA

W razie wystapienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, ktére mogtoby by¢ podstawa do zaptaty przez Avive
Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, nalezy:

1) niezwiocznie zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub pocztg elek-
troniczng prosbe o pomoc do centrum alarmowego; jezeli
na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w trybie okreslonym w zdaniu
poprzednim, nalezy uzyskac¢ pomoc lekarska, w miare mozli-
wosci korzystajac z ustug publicznej stuzby zdrowia
a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do centrum alarmowego;

2) stosowac sie do zalecen centrum alarmowego, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢
centrum alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien;

3) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec
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ubezpieczonego okreslonego sposobu leczenia oraz opis
przebiegu leczenia z wynikami badan;

4) osobiscie pokry¢ koszty leczenia do wysokosci rownowar-
tosci kwoty 50 euro, zachowujac oryginaty diagnoz oraz
rachunkoéw zawierajacych szczegdtowy wykaz zakupionych
artykutéw lub ustug medycznych, na podstawie ktorych po
powrocie do RP lub kraju rezydencji Aviva dokona zwrotu
poniesionych kosztéw leczenia.

Po uzyskaniu zgloszenia, zebraniu i przeanalizowaniu dokumen-
tacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia
m.in. dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia, diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, centrum alar-
mowe pokrywa koszty leczenia bezposrednio wykonawcom ustug,
informujac o tym ubezpieczonego lub osobe zgtaszajaca zdarzenie.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w trybie okre$lonym w ust. 1 badZ ubez-
pieczony uzyskat zgode centrum alarmowego na pokrycie
kosztéw we wtasnym zakresie i ich refundacje po powrocie
do RP lub kraju rezydencji, wystapienie nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio do
centrum alarmowego w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP lub
kraju rezydencji bez wzgledu na to, czy petna dokumentacja
potwierdzajaca zasadnos¢ i wysoko$¢ roszczen jest w posia-
daniu ubezpieczonego.

Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 3 zostanie
rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji niezbednej
do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, m. in. doku-
mentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia,
diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przy-
czyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, oryginatow
rachunkéw i oryginatéw dowodéw ich zaptaty oraz wszelkich
innych dokumentéw, o ktére wystapi Aviva lub centrum alar-
mowe. Zwrot kosztéw leczenia (wyptata Swiadczenia) naste-
puje po wyjasnieniu okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci Swiadczenia w terminach
wskazanych w ust. 10.

Przedtozone Avivie orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie oraz
wyniki badan dotyczace ubezpieczonego i zwigzane z roszcze-
niem o zaptate Swiadczenia ubezpieczeniowego nie maja
charakteru wytacznie wigzacego. W szczegdlnosci w celu
potwierdzenia stanu zdrowia ubezpieczonego dochodzacego
zaptaty Swiadczenia, Aviva moze zazadac od niego poddania
sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane
zostang przez lekarza wskazanego przez Avive, na koszt Avivy.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszq zostac przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva
zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.
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10.

11.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez
w razie, gdy roszczenie to moze zostac¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystepujgca z roszczeniem moze wnioskowac
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwo$¢ odwotania sie do sgdu powszechnego wska-
zanego w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Swiadczenie zostanie
wyptacone osobie, ktéra poniosta koszty leczenia, w terminie
30 dni od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub
Avivy. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe
w tym terminie, $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
wyptacana jest bezsporna cze$¢ Swiadczenia, a osoba zgta-
szajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

Swiadczenie wyplaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej,
wedtug sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia
wysokosci swiadczenia, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezpo-
Srednio za granice wykonawcom ustug.

§6
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTULU
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

W razie gdy w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-
sliwym wypadkiem wystapi koniecznos¢ skorzystania z ustugi
assistance nalezy:

1) niezwiocznie zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub pocztg elek-
troniczna prosbe o pomoc do centrum alarmowego;

2) stosowac sie do zalecen centrum alarmowego, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢
centrum alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia, w zwigzku
z ktérym ma by¢ Swiadczona ustuga assistance.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 1, centrum alarmowe informuje zgtaszajacego prosbe
0 pomoc czy na podstawie przekazanych przez niego informacji
uzasadnione jest zlecenie wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance, a w razie decyzji pozytywnej
— organizuje taka ustuge i pokrywa jej koszty bezposrednio
wykonawcom ustugi.

Ciezar bezspornego udowodnienia zajécia zdarzenia uzasad-
niajacego odpowiedzialnos¢ Avivy, tj. wystapienia nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oraz wykazania
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10.

11.

uprawnien do otrzymania odszkodowania spoczywa na osobie
zgtaszajacej roszczenie. Przedtozone Avivie orzeczenia, zaswiad-
czenia i wyniki badan dotyczace ubezpieczonego i zwigzane
z roszczeniem o zaplate $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
maja charakteru wytacznie wiazacego.

W uzasadnionych przypadkach centrum alarmowe moze wyrazi¢
zgode na pokrycie kosztow ustugi assistance przez ubezpie-
czonego i zwrot poniesionych kosztéw po powrocie ubezpie-
czonego do RP lub kraju rezydencji, na podstawie takich
dokumentéw jak oryginaty rachunkéw, bilety za przejazd lub
innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustug assi-
stance, o ktérych mowa w § 2i 3.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva
zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Jezeli brak jest podstaw do wykonania ustugi $wiadczonej
w ramach ubezpieczenia assistance lub moze by¢ ona $wiad-
czona w innym zakresie niz okreslony w zgtoszeniu, o ktérym
mowa w ust. 1 albo jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia
roszczenia, jak rowniez w razie gdy roszczenie to moze zostac
zaspokojone jedynie w czesci, zgtaszajacemu prosbe o pomoc
przekazywana jest informacja ze wskazaniem okolicznosci
i podstaw prawnych uzasadniajacych catkowita lub czesciowa
odmowe wykonania ustugi lub zaspokojenia jej roszczen.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwo$¢ odwotania sie do sgdu powszechnego wska-
zanego w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie
30 dni od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub
Avivy. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe
w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
wyptacana jest bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgta-
szajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio wykonawcom ustug
lub osobie, ktora poniosta koszty, o ktérych mowa w § 2 i 3.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej,
wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu ustalenia
wysokosci odszkodowania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wykonawcom ustug.
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Klauzula Il.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna delik-
towa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas podrozy
zagranicznej za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim czynem niedozwolonym, do naprawienia
ktorych Ubezpieczony jest zobowigzany zgodnie z przepisami
prawa kraju, w ktérym przebywa.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana pod warunkiem, ze
czyn ubezpieczonego miat miejsce poza granicami RP lub poza
granicami kraju rezydencji, w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Avivy. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzial-
nosci za czyny niedozwolone, ktére miaty miejsce na terytorium
USA, Kanady, Japonii oraz Australii, jak tez szkéd powstatych
na terytorium tych panstw.

§2
SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Avivy dla jednego i wszyst-
kich zdarzeh w okresie ubezpieczenia powodujacych odpo-
wiedzialno$¢ Ubezpieczonego.

2. Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Avivy
wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego zdarzenia
bezposrednio powodujacego szkode uwaza sie za powstate
w wyniku jednego zdarzenia.

3. W granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubez-
pieczenia Avive zobowigzany jest réwniez do pokrycia niezbed-
nych kosztow obrony przed sadem cywilnym, przed
roszczeniami poszkodowanego, pod warunkiem, ze roszczenia
te co do zasady sq objete zakresem udzielanej przez Avive
ochrony ubezpieczeniowej i Aviva nie wyrazita sprzeciwu po
otrzymaniu informacji o koniecznosci ich poniesienia.

§3
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

1. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) zwiazane z wykonywaniem, bez wzgledu na podstawe
prawna, czynnosci w celu zarobkowym, w tym z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzone
przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez ubezpie-
czonego albo prace lub ustugi przez niego wykonane;

2) polegajace na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
kontraktu;

3) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim;
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4)  za ktore przystuguje odszkodowanie z innych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, w tym obowiazkowych, ktére
ubezpieczony miat obowigzek zawrze¢;

5) wyrzadzone w trakcie wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu;

6) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania lub urucha-
miania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych
lub jednostek ptywajacych;

7) wyrzadzone w rzeczach, ktére nalezg do ubezpieczonego
lub oséb bliskich albo zostaty powierzone lub wynajete
ubezpieczonemu lub znajduja sie pod jego piecza lub piecza
0s6b, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

8) powstate w wyniku przeniesienia choroby na inng osobe;

9) powstate w wyniku razacego niedbalstwa lub umyslnego
dziatania ubezpieczonego lub 0séb, za ktére ponosi odpo-
wiedzialnos¢;

10) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie
zaleconych przez lekarza, ze spozyciem przez ubezpie-
czonego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub srodkoéw dzia-
tajacych na centralny osrodek nerwowy oraz wskutek
zaburzen $wiadomosci u ubezpieczonego;

11) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego przestepstwa;

12) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez
niego umysinego samouszkodzenia ciata;

13) w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata
dodatkowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody
powstate w zwiazku z:

1) rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciar-
stwa lub snowbordu;

2) rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy Ubezpieczajacy, osoba
bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie uzna odpowiedzialnosci,
nie uczyni zadnej oferty ani przyrzeczenia, nie podejmie zadnego
zobowiazania do wypfaty odszkodowania, nie wyptaci odszko-
dowania ani tez nie podejmie krokéw w celu zawarcia ugody
z poszkodowang osoba trzecia. W razie naruszenia powyzszego
postanowienia Aviva jest zwolniona z obowigzku odszkodo-
wania.

Aviva nie odpowiada za szkody wynikajace z braku zgody ubez-
pieczonego na zawarcie przez Avive ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczen.

Aviva moze wyptaci¢ odszkodowanie (w szczegdlnosci bez zgody
Ubezpieczajacego) w wysokosci sumy gwarancyjnej dla jednego
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zdarzenia lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktdra zaspokoi rosz-
czenia 0séb trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie
z dalszej odpowiedzialnos¢ za takie zdarzenie.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktorych wartos¢
nie przekracza réwnowartosci 250 euro w odniesieniu do
kazdego zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowie-
dzialnosci Avivy, a z odszkodowania naleznego poszkodowa-
nemu z tytutu kazdego z powyzszych zdarzen, Aviva potraca
franszyze redukcyjna w wysokosci rownowartosci 250 euro.
W przypadku kilku poszkodowanych wskutek jednego
zdarzenia, franszyza redukcyjna jest potracana proporcjonalnie
do facznej wysokosci odszkodowania naleznego kazdemu
z poszkodowanych.

§4
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, TRYB DOCHODZENIA
ROSZCZEN, USTALENIE WYSOKOSCI | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej nalezy:

—

) w miare mozliwosci zapobiec zwiekszaniu sie szkody, zebra¢
i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia;

2) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, powiadomi¢
centrum alarmowe lub Avive o zaistnialym zdarzeniu;

3) bez zgody centrum alarmowego lub Avivy nie uznawac ani
nie zaspokaja¢ roszczen poszkodowanego, jak tez nie
zawierac z nim jakiejkolwiek umowy czy ugody dotyczacej
zgtoszonych przez niego roszczen;

4) udzieli¢ petnomocnictwa centrum alarmowemu lub Avivie
do wskazania osoby na prowadzenie sprawy lub odwotania
sie do sgdu cywilnego w obronie intereséw ubezpieczo-
nego, jezeli zostato wszczete przeciwko niemu postepo-
wanie lub wystagpiono na droge sadowa, o ile takie zadanie
zostanie przez centrum alarmowe zgtoszone;

5) przekaza¢ do centrum alarmowego lub Avivy, natychmiast
po otrzymaniu, kazde wezwanie, pozew i wszelkie inne
dokumenty sagdowe doreczone ubezpieczonemu.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci ubez-
pieczonego za powstate szkody.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva
zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez
w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest
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informacja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych
uzasadniajacych catkowitg lub czesciowa odmowe zaspoko-
jenia jej roszczen.

5. Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

6. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwo$¢ odwotania sie do sgdu powszechnego wska-
zanego w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

7. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni
od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym
terminie, Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana
jest bezsporna cze$¢ $wiadczenia lub odszkodowania, a osoba
zgtaszajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

8. (Odszkodowanie wyptacane jest poszkodowanemu.

Klauzula II.
Ubezpieczenie bagazu podréznego

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny ubezpieczo-
nego w czasie podrézy.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny znaj-
dujacy sie pod bezposredniag opieka ubezpieczonego oraz bagaz,
ktory zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu;

4) pozostawiony w zamknigetym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego (z wytgczeniem
namiotu);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku baga-
zowym;

6) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

3. Aviva wyptaca odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu podréznego ubezpieczonego wskutek nastepu-
jacych zdarzen zaistniatych w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Avivy:
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wystapienia ryzyka elementarnego;

zniszczenia lub uszkodzenia w czasie akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiazku z wystapieniem ryzyka elementarnego;

kradziezy z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienio-
nych w ust. 2;

rozboju;
wypadku lub katastrofy $srodka komunikacji;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubez-
pieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagty
mozliwos¢ nadzoru nad bagazem;

w kazdym przypadku, gdy zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1

2)

polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego;

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub
wycieku, a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu
szklanym — takze pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzoneyj;

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
neseserow, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu;

powstate wskutek kradziezy z witamaniem dokonanej
z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana ze
stabego materiatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy;

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksplo-
atacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodo-
wato pozar;

bedace nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magne-
tycznego i elektromagnetycznego;

powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy prze-
dostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji;

powstate w zwigzku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjo-
nalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez organy celne lub inne wiadze.
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2.

Ponadto umowa ubezpieczenia nie sg objete:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

2) wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny, sprzet tacznosci,
sprzet fotograficzny, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz
bilety na przejazdy srodkami komunikacji i klucze;

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy
o wartosci naukowej, artystycznej;

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

5) sprzeti programy komputerowe oraz dane na nosnikach
wszelkiego rodzaju;

6) sprzet sportowy i ptywajacy;
7) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie;

8) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty
stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi;

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

10) samochody, przyczepy, karawany i inne $rodki transportu;
11) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy;
12) mienie przesiedlencze.

Z odszkodowania naleznego ubezpieczonemu z tytutu kazdego
zdarzenia zaistniatego w trakcie trwania odpowiedzialnosci
Avivy, Aviva potraca franszyze redukcyjng w wysokosci rowno-
wartosci 25 euro.

§3
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
| TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym nalezy uzy¢
wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu oraz:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowaq policje o kazdym przy-
padku kradziezy, rozboju lub zaginiecia przedmiotéw obje-
tych ubezpieczeniem i uzyskac pisemne potwierdzenie tego
faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw
z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci;

2) niezwilocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub
kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub
innego miejsca pobytu o kazdym wystapieniu szkody, ktéra
powstata w srodku komunikacji lub miejscu zakwatero-
wania i uzyskac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw oraz poda-
niem ich ilosci, rodzaju i wartosci;

3) w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia przed-
miotéw wskutek wystapienia ryzyka elementarnego albo
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akdji ratowniczej — uzyskac u odpowiednich wtadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utra-
conych przedmiotéw oraz ich ilosci, rodzaju i wartosci;

4) zlozy¢ w centrum alarmowym, najpdzniej w ciagu 7 dni od
daty powrotu do RP lub kraju rezydendji, wykaz utraconych
lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci,
roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich
dokumentoéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charak-
teru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych
w pkt 1, 211 3, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu
przez przewoznika dotgczy¢ takze oryginat biletu.

Wyplata odszkodowania nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia wysokosci poniesionej szkody, zasad-
nosci roszczenia oraz wysokosci odszkodowania.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez
w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowitg lub czeSciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wska-
zanego w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

§4
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego nastepuje
na podstawie oryginatéw dokumentéw okreslonych w § 3 oraz
wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva
zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie wyso-
kos¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug udokumentowanej przez
ubezpieczonego wysokosci szkody z uwzglednieniem zuzycia
tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

1) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodo-
wania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody
albo
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2) wediug kosztéw naprawy, z zastrzezeniem, ze koszty
naprawy nie moga przekracza¢ kosztéw zakupu nowego
przedmiotu.

4. Wysokos¢ kosztoéw naprawy powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg wedtug przecietnych cen
z zaktaddw ustugowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubez-
pieczonego przedmiotu ustalonej zgodnie z ust. 3 pkt 1.

5. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub
sprzedazy.

6. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie wartosci
zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamiatkowej lub naukowej.

§5
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni
od zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym
terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
wyptacana jest bezsporna cze$¢ odszkodowania, a osoba zgta-
szajaca roszczenie otrzymuje zawiadomienie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

2. Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.

3. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowigzany jest zwroci¢ odszkodowanie
wyptacone za te przedmioty.

Klauzula IV.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§1
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkéw, polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia i powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢
ubezpieczonego, pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek
zaistniat w czasie podrézy, ktéra miata miejsce w trakcie trwania
odpowiedzialnosci Avivy.

2. Aviva zobowiazuje sie do wyptaty $wiadczenia z tytutu:

1) $mierci ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesli-
wego wypadku;

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego beda-
cego nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
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2.

§2
WYLACZENIA SZCZEGOLNE

Z odpowiedzialnosci Avivy wytaczone sg nastepstwa nieszcze-
sliwych wypadkédw powstate:

)

2)

9)

wskutek choréb, nawet takich, ktére wystepuja nagle,
w szczegoélnosci wskutek zawatu serca lub udaru mézgu;

w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubez-
pieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;

podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych
uprawnien;

w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byly wykonane, chyba zZe byto to leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

w zwigzku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem
sportu;

w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi srod-
kami odurzajacym;

w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez
niego umysinego samouszkodzenia ciata;

w zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie
zaleconych przez lekarza, ze spozyciem przez ubezpieczo-
nego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub Srodkéw dziata-
jacych na centralny o$rodek nerwowy oraz wskutek
zaburzen $wiadomosci u ubezpieczonego;

w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
przez ubezpieczonego przestepstwa;

10) w zwiazku z uczestniczeniem ubezpieczonego w rajdach

lub wyscigach samochodowych;

11) w zwigzku z uprawianiem przez ubezpieczonego sportow

wysokiego ryzyka.

Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata
dodatkowej sktadki, Aviva nie odpowiada réwniez za szkody
powstate w zwiazku z:

wykonywaniem przez ubezpieczonego ciezkiej pracy
fizycznej;

rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego narciar-
stwa lub snowbordu;

rekreacyjnym nurkowaniem ubezpieczonego.
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§3
WYSOKOSC SWIADCZEN

W razie zajscia zdarzenia lub zdarzen ubezpieczeniowych obje-
tych odpowiedzialnoscig Avivy umowa ubezpieczenia zapewnia
nastepujace Swiadczenia:

1) w razie Smierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku, majacej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
tego wypadku, Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci;

W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, ktory nastapit w ciagu 12 miesiecy od
dnia zajscia nieszczesliwego wypadku, Aviva zobowigzana jest
do zaptaty Swiadczenia w kwocie stanowigcej iloczyn wskazanej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz wysokosci procentowego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczonego.

§4
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie wystapienia nieszczesliwego wypadku nalezy:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia
lekarza;

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia zajscia wypadku, powiadomi¢ centrum alarmowe lub
Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku;

3) stosowac sie do zalecer centrum alarmowego, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢
centrum alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien;

4) uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajaca koniecznos¢ prowadzenia wobec
ubezpieczonego okreslonego sposobu leczenia oraz opis
przebiegu leczenia z wynikami badan;

5) na zlecenie Avivy poddac sie badaniu przez lekarza wska-
zanego przez Avive celem ustalenia trwatego uszczerbku
na zdrowiu;

6) w razie $mierci ubezpieczonego nalezy dostarczy¢ odpis
skrécony aktu zgonu oraz — jezeli nie wskazano uposazo-
nego — dokumenty, z ktérych wynika kto nalezy do grupy
ustawowych spadkobiercéw ubezpieczonego oraz w jakiej
czesci osoby te dziedziczylyby spadek gdyby doszto do dzie-
dziczenia ustawowego.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie jest
mozliwe postepowanie w trybie okreslonym w ust. 1, wysta-
pienie nieszczesliwego wypadku nalezy zgtosi¢ bezposrednio
do centrum alarmowego lub Avivy w ciggu 7 dni od daty
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powrotu do RP lub kraju rezydencji bez wzgledu na to, czy petna
dokumentacja potwierdzajaca zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen
jest w posiadaniu ubezpieczonego.

Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym w ust. 1 lub 2
zostanie rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji
niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, 1j.
dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia,
diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przy-
czyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej.

Wyplata $wiadczenia nastepuje po wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
Swiadczenia.

Jezeli brak jest podstaw do zaspokojenia roszczenia, jak réwniez
w razie gdy roszczenie to moze zosta¢ zaspokojone jedynie
w czesci, osobie zgtaszajacej roszczenie przekazywana jest infor-
macja ze wskazaniem okolicznosci i podstaw prawnych uzasad-
niajacych catkowita lub czesciowa odmowe zaspokojenia jej
roszczen.

Osoba wystepujaca z roszczeniem moze wnioskowac o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Avive.

Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystu-
guje mozliwo$¢ odwotania sie do sgdu powszechnego wska-
zanego w § 13 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

§5
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig
lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczonego.

PrzedioZzone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan
dotyczace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego nie majg charakteru wytacznie
wigzacego. W szczegdlnosci w celu potwierdzenia stanu zdrowia
ubezpieczonego dochodzacego zaptaty swiadczenia, Aviva moze
zazadac od niego poddania sie badaniom diagnostycznym
i lekarskim, ktére wykonane zostang przez lekarza wskazanego
przez Avive, na koszt Avivy.

Dokumenty dowodowe sporzadzone w jezyku innym niz polski
muszg zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez tfumacza
przysiegtego na koszt osoby zgtaszajacej roszczenie. Aviva
zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej,
jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

Wysokos¢ swiadczen Aviva okresla na podstawie dokumentagji
medyczne]j dotyczacej ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub
opinii lekarza wyznaczonego przez Avive.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez ubezpie-
czonego nie ma wplywu na ustalenie wysokosci $wiadczen.
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Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja
lekarze wskazani przez Avive na podstawie , Tabel procento-
wego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku” obowigzujacych w Avivie, dostepnych w siedzibie
Avivy oraz na stronie internetowej Avivy. Zasadno$¢ prowa-
dzonej rehabilitacji potwierdzajg lekarze wskazani przez Avive.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lany niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez
lekarza rehabilitacji, nie pdZniej jednak niz 24 miesiagce od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli zgodnie z opinig lub orzeczeniem lekarza wyznaczonego
przez Avive okres leczenia bedzie diuzszy niz 12 miesiecy, ubez-
pieczony po uptywie 6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek
o dokonanie wczesniejszej wyptaty potowy $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidy-
waniami Avivy nalezne bedzie po catkowitym zakonczeniu
leczenia. Przewidywana wysokos¢ swiadczenia nalezna po catko-
witym zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, okreslana jest na
podstawie przedstawionych dokumentéw oraz ustalen lekarza
wskazanego przez Avive.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata lub
uszkodzenie narzadu albo uktadu, ktérego czynnos¢ byta wecze-
$niej uposledzona, wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako rdznice pomiedzy stwierdzanym obecnie stop-
niem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

§6
WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca
sie ubezpieczonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie uposa-
zonemu, przy czym $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczo-
nego nie przystuguje uposazonemu, ktéry umysinie przyczynit
sie do $mierci ubezpieczonego.

Jezeli Aviva wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciagu 24 miesiecy od daty wypadku
nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyplaca sie tylko
woéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym
potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,
ale nie otrzymat jeszcze $wiadczenia, wowczas uposazonemu
wyptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego.

Swiadczenie powinno zosta¢ zaptacone w terminie 30 dni od
zgtoszenia roszczenia do centrum alarmowego lub Avivy. Jezeli
wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe w tym terminie,
$wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
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w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest
bezsporna czes¢ swiadczenia, a osoba zgtaszajaca roszczenie
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

Swiadczenie wyplaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.
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